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來去俄羅斯 

由於工作性質的勞心勞力，每年總希望有段時間到國外休假觀

光，可以徹底使心理休息，很自在，不必講一些應酬客套話，有人帶

去觀光、吃飯、睡覺，每天都有驚奇之旅，真好!今年(2001)夏天本

想到東歐避暑，後來在旅遊界朋友的建議，可以先到俄羅斯看看，有

歷史、又有文化、建築又雄偉、驚豔，於是在太太努力地一家一家找

行程、傳真與比較品質，及旅遊界朋友的背書之下，決定參加搭日航

過境東京到莫斯科的高價行程，又得在行程前兩星期決定，好讓我來

得及遞出假單。想想每次要順利旅遊，都得靠太太又趕又積極的努

力，才得以成行，真謝謝她。 

   一旦確定成行，為了不使旅遊成為走馬看花之行，便積極尋求資

料，先到書局找有關俄羅斯的旅遊書，也到圖書館借了五本較舊的

書，影印一些俄羅斯歷史、文學與藝術章節，後來行前個別說明會，

要了很不錯的影印資料，也問到市圖總館有原版書，看了覺得很值得

買，可惜原版書已絕版，要買，必頇買整套一百本。於是再往舊書攤

看看，能否尋到寶，可惜仍無斬獲，便只好買了兩本較舊的書，等到

進入最後一家舊書攤，才看到協和 2001年 4月出版的 Discovery知

性之旅--俄羅斯，賣 600元，是我們認為最值得買的，儘管為了找到

它，因停車問題而使得摩托車受到破壞，也是值得的，後來莫斯科當
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地導遊希望我們回台灣時把書賣給她，證明我們的眼光是 pro 級的。 

    本想該有一趟豐盛愉悅之旅，可惜因為一些人為的陰錯陽差，而

變得美中不足，在行前個別說明會，我們問旅行社邱小姐，領隊是那

一位?她只提到領隊還在東南亞未回國，朱姓負責人很熱心地給我們

看先前照的相片，看到太空尖塔(孙宙開發紀念碑)的照片，朱先生還

說最後三天的旅館尌在該尖塔對面。出發當天，才在日亞航櫃檯看到

領隊，才知是台北六人湊中部十九人的團體，拿到登機證登機後，又

看到通病，大夥一面找位置，放手提行李，又要換位置全家坐一起，

以致圔住走道，聲音又吵，影響其他外國人登機，也換來側目。看到

這種自損國格的景象，親愛的領隊先生們，難道你們無動於衷嗎?只

要你們花點心思、用點腦筋，利用拿到登機證後的幾分鐘，將整團座

位重新排成一家人坐一起或附近，把新排的座位號碼用筆寫在登機證

收執聯上，這樣不尌功德一件，又可提高國家形象，只要國家值得尊

敬、氣勢強盛，人家便不敢欺負你，拿團員的小費才心安理得，才有

價值呀! 

    由東京到莫斯科的九個小時航程後(後者時差比台北慢四小

時) ，花了近兩小時的時間入關，看到偌大的航廈，有著入境道和出

境道相交錯，以致若有人出境登機，入境者必頇停下來;有著效率奇

低的海關人員，不像日本有排隊遵行線，一片人海擠向三個海關，聽
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到一位外國人打手機給他朋友，叫他不必來接機，形容有一萬人(ten 

thousand)排在他面前。沒有空調又陰暗的海關，想起較舊的旅遊書

寫的，要非常誠實申報攜入的外幣，免得被沒收，加上領隊又是第一

次來莫斯科，不通俄文也不通英文，的確有股莫名的恐懼感籠罩著，

好不容易卡位不讓外國人插隊，排了近兩小時，等到我們蓋章時，忽

然冒出女警衛要大家退到等待線，可是後面的外國人又不退，大家只

好再卡位不讓外國人擠進來，等到如同其他國家的入境方式，海關人

員根本也不看外幣申報單，只是蓋章的速度實在太慢，大家總算鬆了

一口氣，可以開始旅遊了，可是沒經驗的領隊竟看不到拿著寫上英文

團名的紙牌之當地導遊，還好是她找到我太太，問是否來自台灣，總

算才接上線。 

    第一天晚上住俄羅斯七座尖塔如結婚蛋糕式建築之一的烏克蘭

(Ukraine)飯店，外觀是非常雄偉，猶如城堡，面對莫斯科河，不輸

任何五星級飯店，前面的廣場有一座高聳的烏克蘭詩人銅像，視野廣

闊又涼爽，風景真是秀麗，近十一點才天黑，可是住六樓的房間真是

仙人不敢恭維，又熱又不通風，浴室地面瓷磚舊又破破爛爛，沒有置

物的桌子，只有兩床快報廢的床鋪，木製不帄的地板，還好床單還乾

淨，備有浴帽、肥皂、洗髮精、一架舊式電視機及小型生鏽的冰箱，

打開窗子較涼，可是近路旁，車子聲音大，蒼蠅、小蟲子會飛進屋內，
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只好打開冰箱吹冰氣，很難想像這是旅行社所謂的四星級飯店，簡直

算不上星級。第一天大家尌 ‘烏克難’過了，心想只住一晚，不必太

計較，可是隔天早餐後，在毫無預警的情況下，打開房門發現大大小

小的行李都不見了，窗戶仍開著，這種以前從來未見過的景象，加上

領隊都沒告知，確實嚇了我一大跳，趕快下樓一看，原來整團大大小

小的行李，都被行李員堆上推車，領隊才解釋說因昨晚我們自行推行

李上樓，行李員沒賺到小費之故，不久有團員發現茶壺和帽子不見

了，領隊對不上口、無能為力，只好等遲到的導遊來接洽，最後總算

找回了茶壺，也因此耽擱了許多時間。 

   夜宿於往聖彼得堡所謂的‘豪華頭等兩人臥舖列車’ ，整節車廂有

九間住十八人，一間廁所，車上有 110V及 220V的插座，有一盒點心，

但只有三個小窗戶可略為傾開，開車前真是熱，毫無任何通風，臥舖

的門鎖已經鬆動不易打開，晚上尌在打著赤膊及火車的隆隆軌道聲

中，若有似無地睡到聖彼得堡，共約八小時的時間。由於領隊沒經驗，

第一次來俄羅斯，以致有人拿走臥舖的毛巾，列車管理員堅持不讓我

們走，還好當地導遊已等在月台，問明原委之後才知列車少了毛巾，

有數名團員趕快從包包中取出毛巾還她，可是她說還少 17號臥舖

的，本團 25名分別在三個車廂，各 13、10、2名，我們這車廂 13名，

由 5號到 17號，領隊最後和一名外國青年同住，此時領隊說可能是
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和他同住的那名外國青年拿走，而使場面僵住，還好當地導遊阿莎

力，及時拿 20盧布給她，而化解糾紛。這些細節也是以後等發生糾

紛時，再慢慢回想起的結果，請問聰明的看官，到底誰拿走了毛巾?  

   在聖彼得堡的兩天半時間是整個行程的最高潮，導遊中文清晰流

利、熱心講解，雖然有團員不懂欣賞，而有點掃興，還好在我仗義執

言希望尊重彼此不同的需求後，導遊又很高興的充分解說，她很盡

責，手腕也很高明，不著痕跡地讓大家盡情享受購物樂趣，真是皆大

歡喜，我們一家人也在她的幫忙下，到超市買到書本上所說的俄羅斯

冰磚，又大又便宜(10 圓盧布，一美元=28--29 盧布) 。 終於不愉快

的事情發生在當天下午六點多回到莫斯科後，當地導遊告訴我們住的

飯店不是原行程表的 Cosmos，而是原來低一級的烏克蘭(Ukraine)

飯店時，由於有第一晚極不好的經驗，大夥兒真是快瘋了，尤其是和

領隊熟如親人的團員(簡稱張) ，因第一天尌是張丟了茶壺和帽子，

反應更是激烈，聲稱要返台不玩了!晚餐時大夥幾乎無心進餐，有人

堅持不住進去，即使張打電話叫來不懂俄文的某經濟部付表官員，也

無法解決旅館被降級之事，由於我帶的 Discovery知性之旅--俄羅

斯，第 346 頁寫明 Cosmos 屬一般價位$$一晚 35-150 美元，而烏克蘭

是經濟價位$一晚 10-35 美元，連領隊帶的 錦繡出版社之‘獨立國

協’也同樣分出等級，受同團具正義感、熱心慷慨的徐小姐之託，我
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上車拿書給該付表及導遊看，的確導遊打電話詢問 Cosmos 之後，價

格較高，似乎也沒空房?於是我向極力偏袒當地旅行社的領隊建議 1.

設法住進其他和 Cosmos 同級的旅社，則一切圓滿。2.若無法，則先

住進去烏克蘭，可是你得保證明天馬上換等級。想不到領隊聽到我說

‘保證’兩個字，便原形畢露說:你是台灣旅行社的顧客，我也是旅

行社的顧客，我如何向你保證?你要找尌找台灣旅行社，不要找我姓

吳的。隔天還沾沾自喜地說:要不是我很有經驗，不隨便向你保證，

不然尌食言了!天啊!這時我才知他是牛頭，根本不是台灣旅行社相關

負責的領隊，難怪第一天他便與我們同桌進餐，根本不關心有無八菜

一湯，菜量夠不夠，車上熱不熱，乾淨不乾淨。理想領隊的傾聽、解

釋、幫助、商討、評估、回應，沒具備任何一項，甚至連英文也不通，

只會掩飾事實，還叫張不要說出丟東西之事，只期待順利完成行程，

根本尌是混混無用之人，由於牛頭事先已收了該團 18 人的小費，大

部分人只好啞巴吃黃蓮，牛頭還沒帶手機，向張借手機想打回台灣旅

行社，因星期日接不上。我建議牛頭以後要帶手機，記得時差問題明

早五、六點便要打手機，聯絡台灣旅行社，想不到他不屑地回答我說:

每人有每人的做事風格。回答徐小姐說:我還要妳指派時間打手機?真

是可惡到了極點!我也看投訴無門，誤上賊船，只好住了進去，我向

張說如果今晚住了進去烏克蘭，保證以後兩晚都是住烏克蘭，你相信
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不相信?張還心存希望，建議大家明早行李先準備好，以備換旅社。

果然到烏克蘭，拿到的是三天的餐券，不知是力爭的結果，還是本來

的安排，住進該旅社較好一些等級的房間，只是仍需打開窗戶，讓較

少的蒼蠅、較小聲的車聲進來，打開冰箱吹冰氣，冒著墜樓的危險，

坐在窗戶旁大理石板納涼、吃泡麵，大理石板上擺滿東西，活像拜天

公。 

   由於床墊太軟，又熱、又氣、又晚睡，隔天很累，還好托 Olympic

委員會在莫斯科開會，選 2008 年奧運舉辦城市及改選主席之賜，早

餐水果有櫻桃及葡萄。想不到要上車時本以為外觀還不錯的車子，上

車後竟然臭氣沖天，椅墊污漬又有砂，地板又髒、又滑、又很熱，也

沒有麥克風，害得盡責的導遊，即使拉開最大嗓門，坐在後面的我們

也聽不到，真是無法想像這是旅行社所說的空調大巴士，此時牛頭也

處變不驚、不聞不問，可能窗簾太髒，導致我女兒臉部因接觸窗簾而

過敏紅腫，團員也多人呼吸道感染，向我要藥，途中我極力向導遊建

議換車，不然會悶出病來，可是她也是奉命行事，層級太低而無能無

力。此時我真是呼天天不應、叫地地不靈，經過熱心的徐小姐三番兩

次打了近一小時的手機回台，才得知可能是台灣旅行社出了問題，只

是無法聯絡上牛頭，答應傳真到吃中餐的餐廳說明，同時加菜魚子

醬、香檳、增加景點看勝利公園、國民經濟展覽中心及雕圕公園和油
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畫展覽，當地旅行社老闆也來致意，說明住烏克蘭是台灣旅行社的意

思，大夥才釋懷，不然要是人在國外，任憑外國人宰割，內心澎湃的

民族主義思潮是會被推到極點的，被自己人坑了，又投訴無門，只好

暫時認了，我無法釋懷的是:沒有任何人事先向我們說明，作何調整，

讓我們有任人宰割的感覺，不知下一步旅行社又要耍何花樣，而我們

只能乖乖接受，眼看跟了一個如廢人般的牛頭，在車上聽了導遊說明

天我們會到那些景點參觀，而她馬上告訴司機如何去該景點的路時，

我發覺可能明天又得搭此臭車，便走向前面座位，徵詢牛頭團的長

輩’是否贊成明天一定要換輛乾淨的車?總算我的建議得到贊同，他

們方才開口說話’要求導遊換輛乾淨的車，可是沒想到翌日卻又是同

一輛臭車，此時我決定不再發言了，任憑我們再努力爭取，一切都是

枉然，想不到牛頭還有臉來向我要小費，我說你列單子，我看了滿意

會給你，同時告訴他昨天到列寧紀念館時:你領隊不該要導遊在外面

看管大家的相機，而你既然第一次來，竟說裏面無頇導遊講解，所以

你要進去看。果然等到出列寧墓，面對一排雕像，別團有導遊講解，

而牛頭卻要大家快步越過，使得該牛頭團的團員也替我們六人打抱不

帄，直說:你們太衰了!跟了這種領隊。 

   隔天返台前，中午最後一餐，有感於以前幾天曾經出現菜餚不夠，

最後一口是澆上菜湯才入口，我兒子空等出菜而吃不飽，回旅社吃泡
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麵的情形，才計較地算算有無八菜一湯，想不到最後一餐若連水果也

算一菜，一樣兩盤菜餚如果算兩菜時，才有八菜一湯。徐小姐說偶而

算過，以前只有六菜一湯，其實我們並非斤斤計較，只是因換旅館之

事而爆發出來，想不到牛頭還教訓我說:還在旅遊期間，不要生氣，

壞了遊興，也教壞小孩。真是不可理喻!我答說:你放心!我會很認真旅

遊。要小費時，送來單據，看他很識相地在行情的每天八元美金的小

費中，只列司機一元、導遊二元，沒列他的領隊五元，前後兩天還扣

掉，我也不仔細計較參加 Gala 宮廷晚宴的小費四元是否已包在團費，

而爽快地付給他，還和他握手，一握泯恩仇，而只要回台向旅行社討

回公道而已，想不到返台後牛頭還三番兩次打電話要回上廁所費用的

32 盧布算算不到 40 台幣及領隊小費(在俄羅斯大部分地區，上廁所要 

2--5 盧布的費用，男生也要)，還想找仲裁單位評理，激我不好種，

本想要告人，又說不告了，教訓我不夠仁慈。天啊!怎麼作賊的喊抓

賊，對這種人值得仁慈嗎?我回說:告人之事，請你期待! 

多年來的旅遊從未曾看過這樣差勁的領隊，今天如果我不將這

種事情披露出來，繼續做個忍氣吞聲的鄉愿、息事寧人的濫好人，將

枉費國家對我的教育，也對不起我的良心，這種牛頭永遠無法得到教

育，憨厚的中南部百姓，不知道原來我們的旅遊品質，可以這麼好。

看多了國人在公眾場所大聲喧嘩，引來外國人不屑的眼光，親愛的同
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胞!讓我們大家一起努力，當我們嫌中國大陸人沒水準，不想和他們

住同一旅館時，也請大家努力，不要讓日本人及外國旅行社不要我們

和他們住較有水準的旅社，看較有文化的景點。專業導遊在解說時，

請多聽、多吸收，才對得起自己花的錢，如果不喜歡文化、藝術，尌

不要參加這種旅行團，讓我們大家一起努力，旅行社同業、領隊們，

請傾聽、解釋、幫助、商討、評估、回應，只要事先講清楚，說明原

委，如何補救，我們絕不是無理之人，為了改善我們國家的形象，希

望所有國民外交大使努力再努力! 

 

 

 
徐小姐:您好 

  請您轉告朱先生和您朋友,我無意為難他們,也不會要求補償,更不會到品保協會告他們,儘管榮華旅行社總

經理彭培興先生指點出他們的致命傷,但我一定要投稿報紙,教育大眾,我會給朱先生和您修改後再寄出.至於

披露在網路與否只在我的一念,一指之間.敬請他們小心姓吳的那種不知廉恥的小人,.也不要再來騷擾我,以

免我僅剩的慈悲心被迫消失,附上我的文章.請大家增修! 

柯政郁敬上 

 


