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任的話主

2018年是一個忙碌且具意義的一年。

今年是校方90週年校慶，也是總圖書館遷館20週年，

為此校方與總圖書館從年初到年尾，皆籌劃了一系

列的慶祝活動。總圖書館除了推出「典藏･韶光」

紀念專刊與展覽活動外，也在今年推出新一代雲端

圖書館自動化系統（System for Library Information 

Management，簡稱SLIM）與新一代臺大學術典藏平

台（NTU Scholars）。新系統推出前需要縝密與詳盡

的準備作業，包括系統參數的設定、實際業務流程面的調整以及資料轉置後的整

理工作，每一次的討論，醫圖同仁皆參與其中，貢獻己力。

除了配合完成總圖書館新系統上線的任務外，醫圖所規劃的空間改造專案計畫第

一階段「一樓形象大廳改造工程」也在今年7月5日動工，歷經約5個多月的施工

期，經歷沒有電梯、沒有冷氣，身處在偶有施工噪音、粉塵、油漆氣味等較差的

閱覽環境，感謝全院同仁的支持與陪伴，共同渡過非常時期，也期待一起迎接未

來嶄新的空間與服務。明（2019）年起，醫圖將提供更舒適的閱覽空間，在伴隨

著書香與人文藝術氛圍的環境中品味咖啡香。另外，空間改造專案第二階段中所

規劃的辦公室與學習開放空間，也一直進行著，我們持續與建築師商討需求、測

試與評估未來所需的資訊設備與服務內容，並進行各家廠商空間管理系統功能評

比，期能打造另一個讓讀者可以腦力激盪的舒適空間。

在各項服務的推展上，我們持續提供醫學校區的研究力分析報告，也調整講習課程

方向，推出由館員規劃並親自授課的Journal Selection、Copyright與Research Im-

pact系列課程，期待能喚起師生對資訊素養的重視，也邀請The      Lancet期刊資深執行

編輯Dr.    William     Summerskill進行講座，透過期刊出版與投稿相關的講座，期能對醫

學校區師生有實質上的助益；在資源擴展上，新訂了方便又好用的Read by QxMD

醫學期刊專題選粹瀏覽APP；我們與解剖學科、神經外科、藥學系所合作引進
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Acland’s Video Atlas of Human Anatomy、MedOne Neurosurgery、Johns Hopkins 

ABX Guide等資源，透過彼此合作與溝通，讓購入資源確實能符合師生所需，讓經費

使用達到最佳效益。此外，學科服務方面，我們今年也參與牙醫專業學院院史籌劃

工作小組，協助人物訪談、並提供未來院史室籌劃與文獻典藏數位化工作的建議；

我們也協助公衛學院規劃投稿ASPPH Friday Letter的作業程序，將公衛學院老師們

的研究成果以更簡易文字描述被社群研究人員看見，並透過原始研究論文的串連，

讓研究文獻得以再次推廣與行銷，著實有利於間接拓展國際性合作機會的可能性。

回顧這一年，我們完成了許多新任務，過程中有甘有苦，新系統、新空間、新服務

都需要時間適應，也需要全體師生同仁的鼓勵與支持。展望未來，我們仍秉持「創

新卓越、讀者優先」的服務理念，希望讀者都能感受到全體同仁滿滿的服務熱忱與

用心。

李明錦
民國107年12月12日
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圖書室以讀者為中心，支援醫學校區教學與研究，伴隨著科技資訊的發展，亦配合

時勢所趨適度調整服務內容與方式。2018年本室進行「一樓形象大廳改造工程」，

期望能以嶄新的面貌為醫學校區師生同仁們提供新型態的優質服務。除此之外，亦

持續提供創新服務，如透過各式活動及學科服務加強行銷館藏資源，並加強關注與

分析國內外醫學相關領域之發展動向，以協助本院訂定未來發展研究目標，進而提

升國際學術研究能見度。

位介紹單

杜詩綸主任 民國45年8月至72年7月13日

臺大醫學院圖書分館主任鄭建華主任 民國72年12月至76年6月30日

張慧銖主任

民國76年8月至83年11月30日

民國83年12月1日至93年7月31日

臺大醫學院圖書分館主任

兼任附設醫院圖書室主任

高　鵬主任 民國93年8月1日至99年7月18日

邱婉容主任 民國99年7月19日至102年1月20日

梁君卿主任 民國102年1月21日至106年7月9日

李明錦主任

民國106年7月10日至107年1月31日

民國107年2月1日至107年12月16日

臺大醫學圖書館主任
周利玲

代理主任
民國107年12月17日迄今

任主管歷
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位概況及簡介

織架構組
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107學年度圖書委員暨選書小組委員名單（2018/12/17修訂）

◎ 召集人：婁培人老師　｜　秘　書：周利玲代理主任｜■ 網底為圖書委員

圖委會名單與會議摘要

單位 委員姓名 單位 委員姓名

解剖學科所 龔秀妮老師 內科 何奕倫老師

生化學科所 歐展言老師 外科 鄭乃禎老師

生理學科所 余佳慧老師 皮膚科 蔡呈芳老師

寄生蟲學科 蕭信宏老師 泌尿科 黃國皓老師

微生物學科所 李財坤老師 小兒科 蔡宜蓉老師

藥理學科所 吳青錫老師 婦產科 許博欽老師

病理學科所 廖肇裕老師 神經科 林靜嫻老師

法醫學科 吳木榮老師 精神科 劉震鐘老師

毒理所 華國泰老師 眼科 楊長豪老師

分子醫學所 潘俊良老師 耳鼻喉科 許巍鐘老師

 免疫所 繆希椿老師 放射線科 李文正老師

醫學工程所 林文澧老師 檢驗醫學科 羅仕錡老師

基因體暨蛋白體所 潘思樺老師 麻醉科 葉惠敏老師

腦與心智所 姚皓傑老師 家庭醫學科 王維典老師

醫教生倫所 蔡詩力老師 復健科 施偉立老師

藥學系所 許麗卿老師 骨科 江鴻生老師

護理學系所 陳杏佳老師 急診醫學科 黃建華老師

醫技學系所 邱浩傑老師 臨床醫學所 黃凱文老師

牙醫學系所 張瑞青老師 環職醫學科 黃敬淳老師

物理治療系所 王儷穎老師 腫瘤醫學所 蔡育傑老師

職能治療系所 黃小玲老師 內科（胸腔） 何肇基老師

臨床牙醫所 張博鈞老師 內科（感染） 王振泰老師

口腔生物所 李伯訓老師 內科（腎臟） 林水龍老師

臨床藥學所 何蘊芳老師 內科（一般內科） 張家勳老師

醫材與醫學影像所 黃宣銘老師 內科（心臟血管） 林亮宇老師

藥物研究中心 曾宇鳳老師 內科（免疫風濕） 謝松洲老師

癌症研究中心 徐志宏老師 內科（血液腫瘤） 柯博升老師

公衛系 劉貞佑老師 內科（胃腸肝膽） 劉志銘老師

健管所 陳雅美老師 內科（代謝內分泌） 楊偉勛老師

職衛所 陳佳堃老師 醫學院行政代表 林燕宜編審（教務分處）

流預所 季瑋珠老師 醫院行政代表 應家琪組長（秘書室）

環衛所 李婉甄老師 醫學院學生代表 陳信輔同學（醫學系）

行社所 官晨怡老師 公衛學院學生代表 曾柏翔同學（流預所） 

食安所 陳玟伶老師
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位概況及簡介

醫學校區圖書委員會設召集人1人，由醫學院院長遴聘該院教師兼任，秘書1人，由

本室主任兼任。圖書委員會成員包括教師代表20名（由各系所之選書委員每年依序

輪流兼任）、行政人員代表2名（由醫學院院長、醫院院長各指派1人）、學生代表2

名（由醫學院、公衛學院各推選1人），以改進圖書館服務相關事項。

會議紀錄摘要

臺大醫學校區圖書委員會

本次會議主要報告事項：配合「一樓形象大廳改造工程」於7月5日開工，圖書室臨

時服務櫃臺與出入口於7月2日起改至4樓；新版「跨校區圖書代借服務」上線，讀者

可直接以計中帳號登入且填入所要借閱書籍的條碼後，新系統即自動帶入該書書目

資料，以利使用；2019年度期刊續訂案因向出版社爭取到優惠漲幅及考量匯率等因

素，故不須刪刊；因應2月1日起更名為「國立臺灣大學醫學圖書館」，修訂各項規

章辦法之名稱。

◎ 會議名稱：臺大醫學校區圖書委員會106學年度第2次會議

◎ 會議時間：2018年6月25日中午12時
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本次會議報告摘要：

「一樓形象大廳改造工程」已完工，將於2019年1月22日進行剪綵儀式，二期工程

「提升資訊科技設備與改善行政辦公室計畫」規劃設計，業已完成現況調查與規劃

總結報告書；為提升本院醫學資訊資源之影響力，研擬「國立臺灣大學醫學圖書館

與衛生福利部疾病管制署圖書資訊共享合作要點」，經本校行政會議通過，比照「

國立臺灣大學與衛生福利部傳染病防治研究及教育合作協議」自2019年1月1日起生

效；圖書館新一代雲端圖書館自動化系統（System for Library & Information Man-

agement，簡稱SLIM）於10月11日正式上線，因應新系統啟用，修訂「國立臺灣大

學圖書館借書規則」與「國立臺灣大學圖書館校友閱覽暨借書辦法」，以符合新系

統的邏輯規範及現行作業流程。

◎ 會議名稱：臺大醫學校區圖書委員會107學年度第1次會議

◎ 會議時間：2018年12月17日中午12時
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位概況及簡介

人力配置暨工作職掌

 壹、技術服務股

－圖書、視聽資料之採訪、交換贈送與經費控制。

－教師指定參考書、核心館藏、醫學人文圖書等館藏專區與各類資料維護

  與管理。

－圖書、期刊、視聽資料之分類編目與回溯性書目資料建檔工作。

－舊籍之整理與數位化典藏。

－配合總圖書館執行臺大人文庫、電子學位論文服務。

－處理研究計畫用書暨科系圖書相關事宜。

－執行醫學校區圖書委員會相關事宜。

－處理讀者辦證、書刊資料借閱與研究小間使用等服務。

－執行RFID館藏管理系統事宜。

－公文管理及一般行政業務處理。

－執行經費編列、核算與控制、物品採購與維護、財產管理。

－館舍清潔修繕與安全維護。

－讀者影印相關業務。

－提供醫學校區學科服務。

－其他交辦事項。

  貳、期刊服務股

－電子資源預算編列、評估與採購。

－中西文期刊訂購、管理、驗收及使用率調查。

－電子期刊技術服務與讀者服務。

－館際合作（含校內、院內代印服務）。

－提供醫學校區學科服務。

－醫院各科部期刊及圖書購前審查。
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－校外人士文獻傳遞服務。

－期刊裝訂、書架管理暨讀架安排。

－病友書刊閱覽服務。

－讀者意見單暨回覆處理。

－其他交辦事項。

 叁、推廣服務股

－視聽資料採購、評估與電子資源推廣。

－電腦軟硬體與耗材採購、安裝與維護。

－線上導覽、數位學習課程規劃與建立。

－館內空間規劃及管理（含會議室、簡報室、討論室及多媒體學習中心）。

－管理與維護醫學校區研究力分析系統，提供醫學校區及國內外醫學相關單位

  發表SCI／SSCI學術論文篇數。

－編製及公告醫學校區論文發表榮譽榜。

－管理與維護醫學校區教職員著作資料庫。

－維護數位訊息公告欄資訊。

－提供參考諮詢服務及圖書館利用指導。

－維護本室中英文網站。

－編製並發送本室電子報。

－經營Facebook粉絲專頁及LINE官方帳號。

－公務帳號及BBS／PTT讀者意見回覆。

－提供醫學校區學科服務。

－紀念品管理。

－其他交辦事項。



度重要記事
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 ● 1月17日

 舉辦醫圖電影院活動「樂來越愛你」。

 ● 1月18日

 舉辦「論文繳交及上傳說明會」。

 ● 2月1日

 正式更名為「國立臺灣大學醫學圖書館」。

 ● 3月12日

 舉辦「災害緊急應變自衛消防演練」。

 ● 3月19日

  舉辦醫學圖書館員專業素養課程，邀請Innovative Education Services黃偉富博士

  主講「提高國際能見度，我們還能做甚麼？--啟動研究者的跨界思考」。

 ● 3月20日

  舉辦「UpToDate實證醫學資料庫」講習課程。

 ● 3月29日                                                   

　－舉辦醫圖電影院活動「野蠻爺爺」。

  －舉辦「MedOne Neurosurgery神經外科資料庫」講習課程。

 ● 4月10日                                                        

　 舉辦「InCites Journal Citation Reports期刊引用評鑑資料庫」講習課程。                                                     

度重要記事年



17107年臺大醫院圖書室年報｜

度重要記事

 ● 4月17日� 

 「時事網路資源」網頁改版。

 ● 4月20日

 舉辦「失智症」主題書展。

 ● 4月26日

舉辦醫圖電影院活動「奇異博士」。

 ● 5月10日

 舉辦「EndNote X8書目管理軟體說明會」。      

 ● 5月11日

 派員至雲林分院辦理PubMed資料庫講習課程。

 ● 5月16日

 舉辦公衛場次的「EndNote X8書目管理軟體說明會」。

 ● 5月17日至6月10日

 舉辦「夢想起飛，離別不感傷」畢業季活動。

 ● 5月21日

 舉辦醫學圖書館員專業素養課程，邀請中興大學陳格理教授，主講「大學圖書館學

 習共享空間討論區的陳設與服務」。

 ● 5月29日

 配合醫院教學部訓練需求，提供新進實習醫師課前訓練，介紹實證醫學資料庫搜尋

 方法。
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 ● 5月30日� 

 舉辦「Embase生物醫學資料庫」講習課程。

 ● 5月31日

 舉辦醫圖電影院活動「100公尺的人生」。

 ● 6月6日                                       

 舉辦「Cochrane Library實證醫學資料庫」課程。

 ● 6月11日

 舉辦醫圖電影院活動「明天別再來敲門」。

 ● 6月13日

 舉辦「投稿期刊選擇與研究影響力指標」講習課程。

 ● 6月25日

 臺大醫學校區圖書委員會106學年度第2次會議。

 ● 7月2日

 配合「一樓形象大廳改造工程」施作，改由4樓多媒體學習中心側門進出，臨時櫃   

 台啟用。

 ● 7月5日

 「一樓形象大廳改造工程」啟動、自助還書機暫停使用、藍色還書箱與醫圖希望工

 程捐款機移至醫學院1樓提款機斜對面。

 ● 7月17日

 舉辦「論文上傳及繳交說明會」。



19107年臺大醫院圖書室年報｜

度重要記事

 ● 7月18日

 舉辦醫學圖書館員專業素養課程，邀請臺灣科技大學數位學習與教育研究所講座教

 授黃國禎老師，主講「圖書館在行動學習的應用及研究趨勢」。

 ● 7月25日

 舉辦醫圖電影院活動「動畫人生」。

 ● 7月30日

 進行電梯汰換工程。

 ● 8月3日

 配合醫院教學部訓練需求，完成新進不分科醫師（PGY）職前訓練「實證醫學文獻

 檢索」課程。

 ● 8 月11日� 

 館舍空間進行「病媒蟲防治作業」。

 ● 8月15日

 舉辦「Johns Hopkins ABX Guide & Medical Letter」講習課程。

 ● 8月22日

 舉辦醫圖電影院活動「可可夜總會」。 

 ● 9月5日

 完成電梯汰換，重新開放使用。

 ● 9月8日

 配合醫學院共同教育及教師培訓中心主辦之新進教師講習，進行醫圖服務介紹。
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 ● 9月28日�� 

 舉辦第2場「醫圖之旅」活動。 

 ● 9月29日

 配合醫學院研發分處主辦之醫學院新進職員及研究生講習，進行醫圖服務介紹（第

 1場次）。

 ● 10月6日

 配合醫學院研發分處主辦之醫學院新進職員及研究生講習，進行醫圖服務介紹（第

 2場次）。

 ● 10月11日

 －啟用新一代雲端圖書館自動化系統。

 －舉辦「Embase生物醫學資料庫-PICO搜尋介面，聚焦實證搜尋」講習課程。

 ● 10月17日                                                   

 舉辦醫用台語班課程-第1堂：拼音及基本用語。

 ● 10月24日                                            

 －舉辦醫用台語班課程-第2堂：認識醫院及病患。

 －舉辦「Web of Science引文分析資料庫～探究SCI／SSCI文獻引用分析網絡，掌

   握研究主題的發展趨勢」講習課程。

 ● 10月25日

 舉辦醫圖電影院活動「奇蹟男孩」。

 ● 9月27日� 

 －舉辦第1場「醫圖之旅」活動。

 －舉辦Facebook粉絲專頁宣傳活動-醫圖盃足球賽。
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度重要記事

 ● 10月30日                                                

 舉辦Lancet期刊投稿講座，邀請Lancet期刊資深執行編輯Dr. William Summerskill

 來台，講題「How to avoid common problems in research and manuscripts」。

 ● 10月31日                                                 

 －舉辦「投稿期刊選擇與研究影響力指標」講習課程。

 －舉辦醫用台語班課程-第3堂：人體各部位及器官。

 ● 11月6日                              

 舉辦醫圖電影院活動「醫圖特映會-大『醫』新鮮人」。 

 ● 11月14日

 －舉辦「Cochrane Library實證醫學資料庫（★新改版）～掌握醫療照護實證資

   源，系統化回顧與評論大收藏家」講習課程。

 －舉辦醫用台語班課程-第4堂：人體各種病痛介紹。

 ● 11月20日  � 

 －舉辦「深入了解SCI收錄意義. 佈局期刊國際化」講座。

 ● 11月21日

 舉辦醫用台語班課程-第5堂：醫事人員工作用語。

 ● 11月23日

 舉辦「醫用電子資源APP扭蛋祭」活動。

 ● 11月27日

 舉辦醫學圖書館員專業素養課程，邀請萬芳醫院簡報講師王南淵老師主講「簡

 報煉金術」。 
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 ● 11月28日                                                

 －舉辦醫用台語班課程-第6堂：各科問診用語及練習。

 －舉辦「UpToDate Anywhere APP推廣活動」。

  ● 11月29日                                                 

 舉辦醫圖電影院活動「解憂雜貨店」。

  ● 12月5日                              

 －舉辦「EndNote X8（Mac）書目管理軟體～文獻蒐集管理與應用之利器」講

   習課程。

 －舉辦醫用台語班課程-第7堂：各科問診用語及練習。

 ● 12月12日

 －舉辦「EndNote X8（Windows）書目管理軟體～文獻蒐集管理與應用之利

   器」講習課程。

 －舉辦醫用台語班課程-第8堂：各科問診用語及練習。

 ● 12月17日  � 

 臺大醫學校區圖書委員會107學年度第1次會議。

 ● 12月20日

 舉辦「Scopus引文分析資料庫～分析研究領域的熱門主題，掌握研究發展趨

 勢」講習課程。 

● 12月27日

 舉辦醫圖電影院活動「人生剩利組」。



務報告

4-1 年度重要業務及具體績優事蹟

4-2 年度目標績效管理（BSC）

4-3 創新或新增業務

4-4 綜合統計－服務內容及具體量

 化資料
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壹、「一樓形象大廳改造工程」特別報導

本室空間改造計畫第一期「一樓形象大廳改造工程」於2018年7月5日開工至12月14

日竣工，工期長達163天，並於2019年1月22日剪綵啟用，以嶄新的面貌為醫學校區

師生同仁們提供新型態的優質服務。                                      

此次改造工程除將門面重新設計裝潢外，亦增設Café輕食區，以作為師生同仁們

進行腦力激盪及學術交流的場域。原影印服務區則新增收納櫃，以解決儲藏空間不

足問題，同時新設置防塵文創商品展示櫃，販售臺灣大學各式紀念品，以協助影印

合約廠商先施數位印刷公司發展多元化營運與服務；又藉由此次空間改造計畫之進

行，汰換老舊空調管線與配合院方更換新型電梯。

因應「一樓形象大廳改造工程」之啟動，自7月2日起改由4樓臨時出入口進出，

施工期間開放時間不變，各項服務亦持續提供，未受到空間改造工程之影響。

為避免師生同仁找不到臨時出入口，透過發送醫圖電子報、醫院員工電子報、

張貼指引標示等多方面管道極力宣傳；又因空間改造期間，自助還書機暫停

服務，還書箱移往醫學院1樓提款機對面，以方便醫學校區讀者還書使用。原

「計中列印服務」移至4樓臨時出入口旁，使計中列印服務不再受限本室開館時

間，24小時全天候皆可使用。

年度重要業務及具體績優事蹟

空間改造過程中，臨時出入口位

於四樓，且內部無電梯、無空調

的工作環境下，同仁們笑稱歷經

暑期健身課程後，腿部肌肉都鍛

鍊成形了。

 以幽默詼諧的口吻於Facebook粉絲專頁公告

 相關施工訊息。
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務報告

25510100777年臺年臺大醫大醫院圖院圖書室書室年報年報報報報報報報報報報報報報｜

本室重要地標「沉思者」自2004年起默默地在大門沉思了14年，配合空間改造計

畫，改變了沉思的方向。「沉思者」重新落腳於展覽廳，沉浸在更多的書香裡，歡

迎院內同仁們踴躍來與它合照喔。

形象大廳內部的玻璃牆面，採用3種卡點西德貼紙排列組合成4款玻璃圖案，搭配挑

高的空間、溫和的燈光，營造出明亮帶有溫度的圖書資源服務氛圍。此玻璃牆面主

要講述三院院史與本室歷史特色，並將此牆面製作為互動式線上醫學校區導覽地圖

，放置於本室首頁右上角，期望來訪貴賓與院內讀者能藉此瞭解臺大醫學校區的歷

史與樣貌。

 玻璃牆面展示醫學校區歷史與樣貌。

沉思者現位於一樓展覽廳。
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2626662

本室感念杜聰明博士對於臺灣醫學學術發展影響深遠，特於其《書道學習錄》墨寶

中取「臺大醫圖」4字作為本室新標誌。此外，醫學教育著重人文素養、醫病關係與

人性關懷，以培養出具有同理心、耐心與關心的醫師。為強調對醫學倫理與人文教

學的重視，外圍經典牆上特別收錄高木友枝、杜聰明、魏火曜3位醫學院前院長提

出的砥勵格言；並將捐款樹重新設計成楓樹形狀，樹旁呈現謝博生前院長所發揚的

「景福精神」，希望楓城學子能延續與傳承「景福精神」的內涵與理想，以實踐對

社會的責任與貢獻。

 醫圖新LOGO。

 醫圖經典牆面-景福精神。
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務報告

貳、導入新版「圖書館自動化系統」與「整合查詢系統」

 後台Alma登入頁面。

2018年10月，臺大圖書館率全國之先，導入目前發展最迅速的新一代雲端圖書館自

動化系統（System for Library Information Management，以下簡稱SLIM），以取代

使用25年的舊系統。有鑒於原系統開發時間較早，雖歷經多次改版升級，但仍無法

滿足本校龐大館藏之需求；再者，原系統屬封閉型系統，在介接自行開發的程式及

串接新科技皆有困難，且每年皆須負擔高額的維護費卻又無法有效地解決各種層出

不窮的問題，皆是促使本校總圖書館決心更換自動化系統的原因。

導入雲端圖書館自動化系統（SLIM）後，可透過其功能與技術，達成以下目標：

SLIM為開放性系統，具高度擴充性，可連接現有程式，亦可自行撰寫程式進行介

接，對於圖書館未來各項服務的擴充，具有極高的彈性。

SLIM為雲端系統，資料皆儲存於雲端資料庫中。藉由備援系統與資訊安全控管機

制，可大幅降低圖書館成為駭客攻擊目標時所承擔的資料遺失風險；當系統版本升

級時，亦可自動進行更新，縮短圖書館須暫停相關服務的作業時間。

一、提升擴充性：

二、資料安全性：
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 雲端圖書館自動化系統（SLIM）首頁。

新系統提供多元檢索的「Discovery」介面，與整合查詢系統互相搭配，可即時更

新書目資料，亦可提供使用者同步搜尋圖書、期刊等各類型資源，同時也能同步查

找網路相關資源，節省使用者的時間。

龐大的館藏量，複雜的讀者類型與借閱規則，是本校在轉換系統過程中極需克服的

難題，但為提供永續的服務與創新，總圖書館決定導入目前成長快速的新一代自動

化系統–雲端圖書館自動化系統（SLIM），讓舊系統功成身退。為使系統轉換作

業更加完善，2017年即成立新版自動化系統小組，成員涵蓋總圖書館各組別及各

分館，以不定期召開小組會議的方式，蒐集各組作業需求及建議，建構新系統樣貌

與功能，期盼新系統能達成本校圖書館多元化使用之需求。在新系統正式上線前，

亦舉辦多場內部說明會與教育訓練，引導館內同仁們瞭解與熟悉系統各項功能與操

作，期望系統正式轉換後，館內同仁們能協助師生同仁們順利地轉換使用新系統。

三、檢索多元性：
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務報告

因圖書館自動化系統轉換實為龐大之工程，為避免造成師生同仁們之困擾，相關服

務配合調整時程共可分為4個階段：

一、暫停圖書館各項預約申請、新書到館及推薦訂購服務，以確保系統中之書目 

　  資料正確性。

二、暫停各項串接服務，如校內圖書代借及書刊調閱服務。

三、通知讀者將個人借閱紀錄備份留存，並詳細告知操作流程。

四、全面停止所有流通業務，包含借還書、續借、領取預約書、辦證、逾期罰款之 

　  繳納或賠書等服務。

 相關服務調整

 時程公告。
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新一代雲端圖書館自動化系統上線後，其操作方式與檢索結果之呈現與原有系統大

不相同。對內各項技術服務，館內同仁須重新審視業務的作業流程及熟習新系統的

功能介面；對外的讀者服務，首要面對的是操作介面及密碼規則更動所帶來的影

響。為即時解決眾多使用者因系統轉換而產生的問題，本室同仁除提供詳細的線上

操作說明外，對於來電或臨櫃詢問的讀者們，我們更是盡全力地提供 step by step 的

協助，期望能讓醫學校區師生同仁們盡快熟悉SLIM的操作方式。

歷經SLIM上線後眾多使用者的意見回饋，本室亦將各方回饋與需求回報給總圖書

館，期待透過我們持續不斷地努力、修正與改進，能帶給師生同仁們更方便且符合

期待的使用體驗。

 SLIM採用雲端書目資料庫的優點架構。
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臺灣大學醫學院於2014年成為ORCID會員，是臺灣第一個加入ORCID的進階會員，

並被ORCID列為大學機構整合的範例。本室透過建置醫學校區研究人員Research 

Portal平台，利用ORCID作為系統單一登入機制，並透過系統串接的方式自動匯入

研究人員之研究著作，以節省人工建檔之時間成本，並結合著作DOI與網路計量學

Altmetric等功能增強社群網路曝光，突破傳統限制，以提升醫學校區學術研究交流與

增加跨國合作的機會。更於2015年獲得楊泮池校長大力支持，升級為全校版的「臺

大學術庫NTU Academic Hub」，以「人」為核心概念提供服務，讓所有研究者都能

透過此系統，節省維護個人學術成果的人力與時間成本，並藉由系統展現本校同仁

之學術發表和團隊研究成果，進而提升研究者的學術能見度，使本校更具有國際競

爭力。

參、學科新服務：NTU Scholars臺大學術典藏平台啟用與推展

      作者研究歷程服務

 NTU Scholars臺大學術典藏新平台之系統架構。

為廣泛且完整收集本校歷年學術研究成果，2018年9月本校導入新資訊技術，整合臺

大學術庫與機構典藏系統，開創臺大學術典藏新平台NTU     Scholars，藉由ORCID串連

，呈現多面向資訊、多樣化的資料類型，展現機構研究動能，並採用最新響應式網

頁設計方式，增加研究組織架構更便於管理，使得研究成果資料來源可以更多元

化。
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機構典藏系統的建置，是各個圖書館與學術機構重要的課題。然而，從機構典藏

（Institutional Repository，簡稱IR）轉型為CRIS（Current Research Information

System現行研究資訊系統）已為國際趨勢。NTU      Scholars使用國際標準API，可與任何

系統介接，可使臺灣學術研究成果更容易的被查找及使用。目前國內已有130多所

大專院校參與臺灣學術機構典藏系統（Taiwan Academic Institutional Repository，

簡稱TAIR）建置計畫中，以TAIR作為國家整體學術研究成果的累積、展示與利用窗

口，發揚臺灣的學術研究成果及貢獻，促進國際合作交流應更有助益。

 NTU Scholars網站新樣貌
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 推展作者研究歷程服務相關議題之課程簡報。

另，本室於2017年成功申請傅爾布萊特學術交流基金會（The Fulbright for Scholarly 

Exchange）計畫，邀請任職於美國國家醫學圖書館（US    National   Library     of     Medicine

資訊專家Y. Kathy Kwan, MLS, MA來臺進行學術研究與交流，並駐館指導醫圖學科館

員推展作者研究歷程服務（Author Services），包含針對Research Impact、Journal 

Selection、Copyright等議題協同館員執行課程規劃製作課程模組（Course 

Modules）並於2018年起至各科部推廣與說明，提升醫學校區研究者更深入、全方

面之資訊服務。

）
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度目標績效管理 (BSC)
壹、二期空間改造：「提升資訊科技設備與改善行政辦公室   

      計畫」

科技的進步、學習需求與模式的改變，使人們利用圖書資源的目的，產生極大的變

化。本室為因應館藏類型、服務型態與讀者需求的轉變，著手規劃內部空間改造，

融入科技與自然元素，期望能帶給使用者溫馨舒適的感受及值得雋永回味的優質環

境，進而舒緩醫療緊急高壓氛圍，提升學習、研究與服務的品質與效能。「二期空

間改造」的重點，簡述如下：

年

二期空間改造－平面構想圖。

一、將原本分散於各樓層的行政辦公室集中，以提升行政效能並可就近支援學習共

享空間之服務需求。除能將人力集中應用與有效支援外，亦能讓館務運作及讀者服

務更順暢與便利。

二、將裝訂期刊室規劃為學習共享空間（Learning Commons），因應期刊文獻電

子化，本室透過評估與檢視使用率，以電子版替換紙本方式將期刊館藏空間釋出，

並將紙本期刊館藏移置4樓閉架圖書室中，原空間則轉換為讀者使用空間，增設電

腦區、資訊島、視聽區、創客學習區等元素，並提供現今讀者需求的討論室、會議

室，營造互動氛圍，透過合宜的空間配置及科技輔助，培養主動探索的能力，藉以

激盪出創新火花。

目前本室「二期空間改造」已進入設計

階段，預計2019年可提供嶄新舒適的資

訊討論空間、會議室、數位教學區、影

音欣賞座等，以滿足醫學校區師生同仁

們對資訊空間的需求。
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貳、規劃學習共享空間，邁向醫圖資訊公園

本室「二期空間改造」工程規劃案已於8月啟動，本次工程期望發揮空間最大效益，故將

裝訂期刊室的空間釋出，重新改造為「 Collaborative       Zone：學習共享空間 （Learning

Commons）」，將以「互動討論區」與「數位多媒體區」兩大主軸提供服務，冀望

新空間改造完成後，能便利師生同仁們活用互動討論區之空間及資源，並透過多媒

體資料的使用，打造活潑又自主的環境。

為使空間改造規劃能更符合眾人之需求，本室除了請專業建築師團隊及院內工程相

關單位合作協助外，並與學生代表討論瞭解其需求。同時，參考國內外標竿圖書館

改造經驗，期以規劃出最實用、最符合期待的使用空間。 

3510101010777年臺年臺年臺大醫大醫大醫醫醫大醫醫醫醫醫醫醫醫醫院院院圖院圖院院院院院院 書室書室年報年報報｜

 與建築師團隊討論需求。 訪談學生代表之意見。

未來醫圖學習共享空間環境及設備，將包括：多媒體展示區與播放區、數位教學座

位區與各類型討論區等多功能場域與座位。為使使用者更清楚瞭解如何使用各種空

間，規劃整合型空間管理智能系統平台，以利讀者在單一介面進行劃位與報到，並

提供手機版、網頁版預約與查詢功能。將來，亦將結合「三期空間改造」工程的自

習室與研究小間空間使用需求，期望能提供使用者單一系統介面，即可輕鬆使用圖

書室的資源與服務。
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363366

 空間管理系統功能需求示意圖

本室將持續以醫學校區的師生同仁們為服務核心，以數位多媒體為資訊工具打造出

資訊公園。相較以往，更加重視小組討論、多媒體教學、影音製作等，相信不久的

將來「學習共享空間」將成為本室最熱門的空間場域，讓我們拭目以待吧！
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參、研究力分析服務

長久以來，透過國際期刊論文發表的表現，檢視與評估各研究單位之研究產能是國

內的趨勢。為此，本室長期投入文獻計量學之分析，亦成立研究力分析服務小組，

協助醫學校區各單位與各層級長官瞭解母機構學術領域的研究能量。

為能更快速與精確的支援醫學校區各種研究計畫、教學活動、學術評比，並符合各

級長官及單位需求，本室與合作廠商共同研究開發「臺大醫學校區研究力分析系

統」，以整合與分析Web of Science及Journal Citation Reports資料庫所提供之書目

及引文資訊；又為使系統具有更高的可用性，本室亦不定期依據不同需求，調整與改善系

統功能。2018年所提出系統擴充需求中，納入學科領域及5-year      IF值相關部分，大幅

節省人工處理整併報表的時間。

本室透過對引文分析研究及相關資料庫的瞭解，主動、定期提供各種統計分析資

料，包括醫學校區各單位之論文發表質量分析、專任醫事人員論文統計分析、與國

內外其他機構進行評比、訂定卓越研究的目標管理衡量指標（即績優論文之定義及

篇數）、彙整單位評鑑資料、編製榮譽榜及年報等作業上所需的參考資訊，可節省

醫學校區各部門重複輸入資料之人力及時間。

 2018年研究力分析服務提供母機

構（醫學院、公衛學院、臺大醫

院）之報表比例。

2018年本室共編製了779份報表，分別提

供給醫院237份（佔30％）、醫學院341份

（佔44％）及公衛學院201份（佔26％）

，如左圖所示。

期望本室所提供之研究力分析報告能協助

各單位瞭解醫學校區學術研究質量之強

弱，以作為未來院方擬訂研究發展方向指

標之參考。
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肆、辦理「期刊投稿注意事項、善用評比工具及提高論文能見

      度」推廣課程

為加強本院同仁對學術期刊投稿及研究影響力的認識，本室於6月13日與10月31日開

設「投稿期刊選擇與研究影響力指標」課程，由Open Access期刊、著作權、期刊投

稿評估工具、研究影響力指標等多面向切入及介紹相關知識與資源，破解研究人員

在投稿前後所產生出的疑惑，並透過相關評估工具及網站資源，進行科研主題趨勢

研究與探索，以提升選刊投稿技能，進而提升學術研究能見度。

課程內容如下：

一、如何選擇期刊

1.瞭解學術期刊出版模式及流程。

2.瞭解Open Access期刊與傳統期刊

  的差異性。

3.慎防學術詐欺！什麼是掠奪性期刊。

二、投稿前，停看聽

1.介紹Think. Check. Submit網站。

2.期刊投稿查證工具：JCR、Master Journal List及NLM Catalog。

3.選刊小幫手：DOAJ、Journal Finder、EndNote Web、Journal Guide。

 講習課程授課情況。

三、期刊文章著作權轉移

1.自我典藏（Self-Archive）。

2.SHERPA／RoMEO：瞭解出版社著

　作權政策及自我典藏可公開的版本。
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為提供多元學習管道，已將課程錄影檔案上傳至本室官

網數位學習網及本院教育訓練管理系統（TMS，課程代

碼：152775、課程名稱：總院 - 2018 投稿期刊選擇

及學術影響力指標），提供當天無法參與之同仁自主學

習。

 課程相關內容。

四、介紹常見的研究影響力指標

1.說明Impact Factor及H-index的意義。

2.如何透過JCR及WOS資料庫查詢期刊排名及文章被引用次數。

3.個人學術研究書目計量資訊。

4.常見的評估期刊或文獻的能見度指標。

 投稿期刊選擇及學術影

 響力指標課程QRcode。
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伍、 提升跨校區圖書代借服務之效率

為節省讀者舟車往返時間，本室提供免費跨校區圖書代借服務，廣獲院內師生同仁

們好評，本室亦鼓勵讀者多加利用此服務，以取得本校其他校區之館藏圖書資源。

惟圖書代借系統已使用多年，部分功能早已不合乎時代需求，為提升此服務之效

率，本校總圖書館於2018年進行「圖書代借服務系統改版升級作業」，提供更便利

與友善的操作介面，期能提高服務流程的順暢度。

新版圖書代借系統的特色如下：

一、登入方式更便利

新版圖書代借系統提供兩種登入方式：

1.原校內圖書代借系統帳號登入

2.透過本校計算機中心帳號登入，節省帳號審核時間。

 新版圖書代借系統

 提供兩種登入方式。
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二、申請流程更簡易

無須再詳填欲代借之圖書各項資料，僅需輸入書籍條碼號即可一鍵帶入圖書資料。

三、審核機制更快速

系統直接判斷是否符合圖書代借資格，降低

人工作業流程，節省讀者等候時間。透過校

內圖書代借系統升級作業，大幅改善申請審

核介面，亦簡化申請流程，讓校內師生同仁

們能更方便迅速地獲取所需資源。

 輸入書籍條碼即可自動帶入圖書資料。

 系統自動判別是否符合

 圖書代借資格。
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陸、參與實證護理種子教師培訓計畫

為使實證護理概念應用至臨床照護上，本室與護理部合作，每月舉辦1場「實

證護理資料庫搜尋檢索暨上機練習」課程，分享資訊檢索的基本概念、講解

PubMed、Embase、Cochrane Library等實證護理常用資料庫的特色與實證文獻檢索

的操作方式。課程介紹如何從龐大的資料庫中檢索出實證護理的文獻，並於課堂中

提供實際練習的環境，讓護理部同仁能從「做」中學習各種實證資料庫之文獻蒐集

技巧，加深印象及Q&A的討論，期望加強專業護理師查找實證文獻之技巧，以便於

將實證精神落實於平日照護工作中。2018年共完成11場次186人次的學習訓練。

 實證護理資料庫搜尋檢索課程一人一機練習環境
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柒、支援分院講習需求及提供線上課程直播服務

為支援分院同仁電子資源講習，本室主動調查分院同仁學習需求，並安排講師前往

授課，透過現場解說與互動，幫助分院同仁們更熟悉各醫學資訊資源。2018年至分

院辦理之講習課程如下：

日期 院區 課程名稱

4月30日 雲林分院 EndNote X8個人書目管理軟體說明會

5月11日 雲林分院 PubMed實證醫學資料庫

此外，亦安排線上直播服務，所錄製之影片亦於課後上傳至本室官網數位學習網及

本院教育訓練管理系統（TMS），提供同仁自主學習。場次如下：

日期 課程名稱 TMS課程編號

4月10日 JCR期刊引用評鑑資料庫 148454

6月5日 The Cochrane Library實證醫學資料庫 158464

10月11日
Embase生物醫學資料庫－PICO搜尋介

面，聚焦實證搜尋
156423

10月24日

Web of Science引文分析資料庫—探究

SCI／SSCI文獻引用分析網絡，掌握研

究主題的發展趨勢

156676

12月20日
Scopus引文分析資料庫－分析研究領域

的熱門主題，掌握研究發展趨勢
159440

 表1：安排講師支援分院講習課程

 表2：線上直播場次與錄製之課程
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捌、辦理2018年「醫學圖書館館員專業素養系列課程」

本室於2018年舉辦4場醫學圖書館館員專業素養課程，邀請專家學者蒞臨演講，期盼

透過他館的實務經驗分享，擷取優點讓本室各項服務措施更臻完善，以提供更優質

的讀者服務！　　

一、提高國際能見度，我們還能做什麼？─啟動研究者的跨界思考 / 

    黃偉富博士（Innovative Education Services(IES CONSULTING) 

    首席顧問暨總監）

近幾年，學術界除了Impact Factor這個指標外，也

慢慢注意到提升研究成果能見度這個課題。投稿於

高IF值期刊並不代表將有高被引次數，如研究者能

以說故事的方式，講述學術論文中艱澀的論點，搭

配易理解的資訊圖表，並利用社群媒體進行推展，

讓非此專業背景的產業界或公眾都能輕易瞭解研究

內容，迅速掌握重點，進而產生引用或跨國／跨產

業的合作機會，這將會是現今資訊開放且競爭的學

術界裡，研究者們所樂見的發展。

 黃偉富博士分享如何

 提高國際能見度。

二、大學圖書館學習共享空間討論區的陳設與服務 / 陳格理老師（東海大

    學建築系教授）

學習共享空間為大學圖書館發展的潮流，但在規劃共享空間前，必須先瞭解讀者的

學習行為和需求，也可參考已設置學習共享空間多年的歐美圖書館經驗，以期提供

最適合的讀者服務空間。許多圖書館認為在可能的服務範圍內，應盡可能地讓研究

人員方便、舒適、安全、愉悅地使用圖書館，本室陸續推出的休憩區、醫聊室、討

論室、複合式影印區，皆呼應了此觀點。受限於本室硬體空間與有限的經費，故近

年來本室僅能進行局部空間之微調。為因應服務型態的多元性，本室重新審視著手
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 陳格理教授分享學習空間。

三、圖書館在行動學習的應用及研究趨勢 / 黃國禎老師（國立臺灣科技大

    學數位學習與教育研究所講座教授）

透過科技及網路的發展，學習行為和情

境逐漸改變中，數位學習藉由行動科技

不再受限於時間、地點而逐漸形成無所

不在的學習（Ubiquitous Learning），

可結合應用情境進行培訓和演練，也可

隨時記錄新知與經驗。在早期的行動學

習研究中，圖書館從扮演提供資料的角

色逐漸變為探究場域，現在則導入知識

共享及專業社群，使得圖書館成為知識
 黃國禎教授暢談行動學習。

進行整體空間改造規劃，期待未來的學

習共享空間更能迎合醫學校區師生同仁

們的需求。

分享的平台。黃教授也帶我們回顧2007-2016年圖書館支持行動學習的狀況，他表

示行動科技結合圖書館的學習服務是重要的應用趨勢，圖書館扮演的角色將趨向

多元化且應該能做得更多，並且呼籲圖書館應思考如何用行動科技結合服務來改

變學習行為、融入教學設計，又該如何透過行動科技提供個人化學習服務，都是

未來值得我們探討的議題。
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四、簡報煉金術 / 王南淵老師（萬芳醫院簡報講師）

課程內容活潑生動，師生同仁參與踴躍。

464

為增進實務能力，本室特別邀請專業簡

報講師王南淵講授簡報技巧，有鑒於此

主題對醫學校區師生同仁們亦有所幫

助，故特別開放給有興趣之同仁們報名

參加。

講座當天王老師將現場聽眾分成4組，

各組可在授課過程中透過回答問題獲取

得分，得分高的組別獲得講師提供的膠

囊造型螢光筆及雨傘做為獎品。王老師

以幽默風趣的口吻搭配遊戲，傳授充實的內容，讓現場聽眾專心聽講，絲毫不敢錯

過一分一秒，從互動遊戲中讓學習效果加倍。

王老師分享如何使用簡報軟體的小技巧，隱藏簡報上過多的資訊並放大重點。從圖

片、財報、色彩和字體四個面向解析在簡報製作上應該如何避免不需要的資訊，再

透過各種方式表達出簡報重點以吸引聽眾目光。王老師更不吝分享實用的網路資

源，提供大家更多方法選擇適合自己的簡報風格並掌握重點，聽完這場演講與會者

都覺得簡報功力大增，相信對於大家日後製作簡報應有很大的幫助。
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玖、主動編製職類科部館藏期刊清單暨使用率統計

為配合醫院評鑑，協助各單位迅速掌握業務相關新知，本室主動蒐集與更新館藏期

刊清單，同時製作各刊物近3年（2015-2017）之使用統計，以供各科部即時取得評

鑑資料，並使同仁能運用到更多專業期刊，擴大並增加資訊來源，進而提升專業知

識與研究競爭力，亦可藉以評估各科部期刊訂購與使用情形。

2018年度本室共編製58份科部館藏期刊清單。清單係依據院內科部及醫事人員職類

劃分，便於本院醫療部門、醫療支援部門、其他科系、教學研究部門及行政部門找

到其適用的資源指引。同時，也針對醫學人文、醫院行政管理、醫學倫理、醫療品

質及病人健康教育等主題製作期刊清單。

清單編製的作業流程如下：

47474747471010000777777年年臺年臺年臺年臺臺臺年臺大醫大醫大醫醫醫醫醫醫醫醫院院圖院圖院圖院圖院圖圖院圖圖書室書室書室書室書室書室書室室室年報年報年報年報年年年年年年年 ｜｜｜｜

 表1：職類科部館藏期刊清單編製流程

作業流程 作業內容

分析各單位及職類

相關主題

分析院內各單位之業務內容及所屬人員的研究領域，蒐

集、整理相關主題，列出主題詞彙。

檢索館藏目錄

運用上述主題詞彙檢索期刊館藏，檢索範圍涵蓋本室購

置、交換、贈送所得的紙本與電子期刊、資料庫，亦包含

免費開放取用（Open Access）之期刊。若為館藏收錄之

期刊，無論該刊是否持續出刊，均納入檢索與清單收錄範

圍。

使用率統計

利用紙本期刊歸架量及電子期刊點閱次數，統計各期刊使

用率。（然讀者自行取閱後歸架之紙本期刊、利用個人書

籤連結電子期刊等使用方式，可能導致使用次數計算有些

微誤差。）

編製清單及主題詞表
綜整各期刊的書目資訊、可用版本、使用率，並整理各科

部相關之主題詞表，完成清單。
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拾、積極主動參與臺灣醫學圖書館學會事務

臺灣醫學圖書館學會（Taiwan Medical Library 

Association，簡稱TMLA），經由醫學圖書館同

道多年努力，於2015年9月成立。TMLA重要任

務在於發展醫學圖書館事業，加強國內外醫學

圖書館、相關研究機構及產業之交流與合作，

並透過辦理研討會、講座等教育訓練活動，加

強醫學圖書館館員繼續教育，亦積極推動醫學

圖書館館員認證事務，以提升醫學圖書館館員

的專業地位。

本室為國內首屈一指的醫學圖書館，擁有豐富

的館藏資源與人才，為善盡社會責任並提升影

響力，本室積極主動參與TMLA學會事務，並由

本年度本室參與TMLA事務，協助完成工作項目如下：

一、「臺灣醫學圖書館學會各委員會設置簡則」新訂草案審議。

二、「醫學圖書館專業人員認證辦法」、「醫學圖書館專業人員認證辦法施行細

     則」及「醫學圖書館專業人員接受繼續教育積分認定及證書更新辦法」修訂

     條文審議。

三、審議107年度以著作發表申請高級醫學圖書館管理師認證案件。

四、「臺灣醫學圖書館學會醫學圖書館員參與國際交流獎助金申請辦法」審議。

五、106年、107年學會上半年財務報告之審查。

六、參與「2018年會暨第40屆醫學圖書館工作人員年會」（8月23-24日）籌劃工

　　作。

 本室同仁參加2018年TMLA年會

 海報展之海報。

李主任明錦擔任常務理事、張專員稜雪擔任理事。擔任重要職務期間，積極參與相

關會議，對於醫學圖書館館員認證與繼續教育、醫院評鑑條文修訂等議題，皆能融

合實務面的需求，提供具體可行之建議方案。
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七、參與「2018年會海報展籌劃工作與海報徵件辦法」審議。

八、「108年醫學中心版教學醫院評鑑基準研修（草案）」之條文修正建議。

另，本室基於醫學圖書館同道對於電子資源採購的共通性需求，藉由同仁豐富的議

價經驗與專才，長年辦理電子資源授權使用共同供應契約採購案（簡稱共約購案）

。2018年計有11家廠商42組產品244個品項決標，相關共約購案品項皆提供給TMLA

會員圖書館利用。透過共約購案的運作，得以協助TMLA會員圖書館的電子資源採購

工作，以有效降低採購成本、簡化採購流程，亦是本室善盡社群服務的具體表現。

4491011 7年臺大醫院圖院圖院圖院圖圖院圖圖院圖圖圖書室書室書室書室書室書書室書室書書書書書 年報年報｜｜

 李主任（左一）參與2018 TMLA年會會後座談。
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壹、醫圖電影院開拓新疆土－支援新竹、竹東分院電影院活動

「醫圖電影院」活動深受醫學校區師生同仁們的喜愛，根據研究顯示活潑生動的視

聽資料將是新世代的主流媒體，故本室也將這股潮流向分院傳遞。自2018年1月起開

始支援新竹分院「每月身心靈饗宴─小型電影院」活動，協助提供所需公播版視聽

資料。本年度共提供9場分別放映：《明日的記憶》、《樂來越愛你》、《月光下的

藍色少年》、《仁醫，迎風而立》、《明天別再來敲門》、《心靈圍籬》、《謝罪

大王》、《奇蹟男孩》及《大娛樂家》。又自12月起亦支援竹東分院協助開辦電影

欣賞活動，放映影片為《仁醫，迎風而立》。

新或新增業務創



51107年臺大醫院圖書室年報｜

務報告

貳、建置「PubMed資料庫文獻檢索」主題式分段數位課程

為增進醫學校區師生同仁學習效果，本室於2018年完成新版「PubMed資料庫文獻

檢索」數位課程，採主題式分段錄製，列出讀者常遇見的30個問題，進行解答，

讀者可依需求分段選擇，以提高學習意願及成效，該課程已分別置於總圖數位學習

網、醫圖數位學習網及臺大醫院教育訓練管理系統（TMS，課程編號146826），提

供讀者不限時間及地域，可隨時上網自主學習。

 課程路徑：總圖數位學習網＞Lib研究

 入門＞PubMed資料庫文獻檢索。
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以往醫學校區之專兼任教師、主治醫師及研究員，因教學研究需要外借公播版視聽

資料時，需填寫一式3份的紙本申請單，過程繁複且不易管理。為提升公播版視聽資

料借用手續之便利性，自10月11日起，搭配總圖書館自動化系統的更新，本室亦將

公播版影片外借比照總圖書館多媒體服務中心運作方式，讓醫學校區的讀者在申請

公播版影片調閱後直接以系統方式借還，可隨時查詢借閱狀態與到期日期，並可接

收系統自動發出的到期通知等功能，與借用圖書資源一樣方便，大幅節省辦理借還

的時間。

又本室為滿足醫學校區同仁們對家用版視聽資料的需求，自2016年起竭力徵集各種

類型的醫學電影與得獎的影片，使家用版視聽資料借閱量日益上升，期望本室的視

聽資料能符合同仁們之期待，更歡迎同仁們抽空前來挑選喜歡的電影，借閱觀賞！

參、紙本再見，公播版視聽資料外借更人性

 紙本視聽資料借用單。

 櫃台借用公播版視聽資料
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有鑑於行動裝置之普及性，讀者經常使用手機、平板電腦等裝置觀看影音資訊。本

室於4月10日首次採用YouTube直播方式，進行JCR資料庫講習課程，使總院或分院

同仁不再受限於特定上課地點，不論是使用桌上型電腦或行動裝置皆可即時觀看醫

圖課程。對醫護同仁而言，在工作之餘也可不受地域限制，以更便利的方式進修學

習各項電子資源使用方式。日後，本室亦將不定期挑選精彩且實用課程進行直播，

並預先於本室Facebook粉絲專頁公告直播訊息。

肆、創新採用YouTube直播講習：用手機也可以即時追課

 不受地域限制，可即時觀看YouTube直播課程。
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伍、完成「時事網路資源」專區之網頁改版，煥然一新

本室官方網站「時事網路資源」專區，關注醫療時事發展，主動蒐集熱門健康科學

議題之相關參考資源，以條列方式呈現時事主題。自4月份起，改以彩色圖像搭配

文字的編排方式以突顯主題，所提供之資源除醫學專業資料庫、國內外重要官方網

站、網路資源與本館書籍館藏外，亦增加「視聽資料與電子書」，供院內師生同仁

瀏覽查詢與借閱，期能協助研究人員掌握最新的發展趨勢。

改版後的網頁呈現方式。

 主題專區顯示內容。
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務報告

陸、研究力系統功能再升級

為有效提升本院研究力系統功能，本室著手研擬整併「研究力分析系統」及「醫學

校區教職員著作資料庫」所匯出的報表，以節省資料比對及複查時間，並滿足本院

各科部查核單位論文發表篇數、第一及通訊作者論文篇數查詢之需求，本室已於10

月進行此項系統擴充功能之請購，並於12月完成驗收程序。

自2019年起，各單位向本室提出申請後，即可由單一報表中取得該單位之專任人員

論文發表相關資訊，無須再經人工查詢與鍵入5 Year-IF值、擇優之學科領域、第一作

者、通訊作者等欄位，可大幅縮短報表製作時間，以提升工作效率。
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柒、醫學校區文創商品開發

本室積極籌備開發醫學校區專屬文創紀念品，目前共推出6款品項，每項商品皆與醫

學校區有所關聯性。醫師熊與三角零錢包，繡有民國36至38年附屬醫院時期工作人

員制服所佩帶的銅製院徽徽章；水餃包與飲料提袋則有醫學校區特色建築「臺大醫

學人文館」的外型輪廓；紙膠帶則有杜聰明博士《書道學習錄》墨寶中取用「臺大

醫圖」字樣等。冀以提供參訪外賓、校友、校內教職員生，深具質感與故事性的專

屬紀念品，以展現醫學校區悠久的歷史文化內涵，提升醫學校區人文藝術及活潑創

意。 

1. 杜聰明博士墨寶-「臺大醫圖」四字標誌｜紙膠帶

2. 醫學三寶 骨骼‧牙齒‧血液｜紙膠帶

3. 附屬醫院時期院徽 ｜三角零錢包

4. 臺大醫學特色建築及醫學蛇杖意象｜飲料提袋

5. 特色建築-臺大醫學人文博物館｜水餃包

6. 臺大醫學校區醫師熊

 紙膠帶樣式。

 附屬醫院時期院徽

 三角零錢包。

 臺大醫學校區特色建築及

 醫學蛇杖意象飲料提袋。

 臺大醫學校區醫師熊。

 特色建築-臺大醫學人文

 博物館水餃包。
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務報告

捌、購置MacBook Pro支援參考諮詢服務

因應多元的資訊設備及讀者使用習慣不同，本室同仁在輪值參考諮詢櫃台時，常遇

到讀者攜帶不同類型及廠牌的行動裝置或筆記型電腦來櫃檯諮詢問題。本室所購置

的電腦設備，皆以Windows作業系統為主，同仁大多較熟悉該作業系統的操作方

式，但近年來Mac電腦逐漸普及，相關的參考諮詢問題也日益增加，如操作介面、介

面運用等，往往只能由館員透過經驗進行口述，請讀者操作電腦才能解決問題。為

解決讀者在Mac電腦環境中使用電子資源及EndNote書目管理軟體的問題，同時使同

仁更加熟悉iOS系統介面及操作方式，特購置MacBook Pro 乙台，希望能模擬讀者的

環境，快速地掌握並解決讀者的諮詢問題。
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玖、醫圖與疾管署簽訂合作要點事宜

為提升本院醫學資訊資源之影響力，本室與衛生福利部疾病管制署研擬「國立臺灣

大學醫學圖書館與衛生福利部疾病管制署圖書資訊共享合作要點」，並經本校行政

會議通過，比照「國立臺灣大學與衛生福利部傳染病防治研究及教育合作協議」，

自2019年1月1日起生效。雙方可更加便捷地進行圖書互借服務、圖書代借代還服

務，同時在不牴觸著作權法原則下，代為影印本室館藏期刊及書籍文獻。期望能藉

由簽訂合作要點的方式，促進本校及衛生福利部醫學資源共享與交流。

 館際互借證。
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務報告

拾、引進優質醫學電子資源，鼓勵研究與學術論文發表

為了支援本院同仁研究、教學與服務所需，本室主動引進各種新式醫學電子資源，

提供醫學校區師生同仁們試用，並評估使用心得及需求後，向院方提出採購。2018

年本室共引進3種新資源Grant's  Dissection Videos大體解剖實驗室教學影片資料庫、

OMMBID遺傳學領域線上資料庫及Read by QxMD醫學期刊專題選粹APP，期能支援

醫學校區讀者之研究與學術論文發表，新資源簡述如下：

一、Grant’s Dissection Videos

Grant’s Dissection Videos為大體解剖實驗室教學影片資料庫，呈現解剖學教科書

《Grant’s         Dissector》講述之解剖方法。影片依身體部位：The   Back、The      Upper      

Limb、The Thorax、The Abdomen、The Pelvis and Perineum、The Lower 

Limb、The Head and Neck，進行分類，共收錄78部高解析度影片。

資料庫之影片皆實際於解剖實驗室拍攝，示範大體解剖程序，同時由Alan    Detton博士

擔任解說人，於解剖過程中提示學習目標以及各個步驟的要點，畫面上亦標示重點

文字且提供字幕，協助學習者更有效率地執行實驗、深化對解剖學的認識。

二、OMMBID

OMMBID奠基於遺傳學界最經典的《Metabolic and Molecular Bases of Inherited 

Disease》一書。收錄自遺傳變異到臨床症狀及治療方式。不同於傳統遺傳學教科

書，OMMBID增加了有關Clinical      Genomics的涉獵，像基因評估、診斷、治療、和預

防，涵蓋約200多種臨床中會發生的狀況供醫護及研究人員參考。

 OMMBID操作畫面。



60

NTUML NTU Medical Library Annual Report

三、Read by QxMD醫學期刊專題選粹APP

Read       by     QxMD為醫學期刊專題選粹瀏覽APP，使用者只需設定感興趣的主題及期刊，

系統會主動蒐集選定的主題及期刊的最新相關文獻，提供使用者參考利用，若為本校

訂購之期刊或Open Access期刊則可立即下載全文（限臺大網域內下載）。Read by

QxMD亦提供分享功能，使用者可透過Email、Facebook、Twitter、LINE等工具分享

文獻資料（含文獻的PMID等）。透過此APP，可即時掌握感興趣主題或期刊的最新

發展，一起來體驗這個便捷的APP吧！

 Read by QxMD 操作畫面。
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務報告

拾壹、調整「計中列印區」、「先施數位印刷公司」服務地點

配合本室「一樓形象大廳改造工程」及便利醫學校區學生們使用計中列印服務，原

設於2樓裝訂期刊室的計中列印服務區自8月13日搬遷至醫學院4樓，擁有獨立出入

口，使學生不再受限於本室開放時間之限制，並提供24小時全天候的計中列印服

務，該項服務亦回歸醫學院醫學資訊組負責管理及維護。此外，本室形象大廳施工

期間，原先施數位印刷公司暫移至2樓醫聊室內，待空間改造完工後將以全新面貌提

供更親切優質之服務。

全新計中列印區。

先施數位印刷公司於本

室形象大廳施工期間

暫遷至醫聊室。
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拾貳、凡走過必留下痕跡〜建置「醫圖空間改造部落格」

為完整記錄本室空間改造計畫之各項歷程，提供院區長官及讀者瞭解施工進度並引

起共鳴，本室特成立空間改造歷程紀錄小組，以照片或文字詳實記載各項工程之進

行與空間改造之大事記。

此外，亦特別建置「醫圖空間改造部落格」，以不定期發佈文章的形式，報導改造

過程中大小事等，並佐以照片或是縮時影片等，期與讀者分享改造進度外，並建立

一個良好的溝通園地。

醫圖空間改造部落格，可分為5大部分，記錄內容如下：

1. 大事記：記錄本室空間改造大小事務；

2. 改造前：以照片方式留存醫圖各空間原本樣貌，留下足跡；

3.相關報導：委請張天鈞教授兩度撰稿投書「景福醫訊」，內容涵蓋空間改造計畫

  發想與緣起，改造經費籌措及醫圖新空間的未來藍圖等；

4. 希望工程：圓夢捐款相關事宜，含捐款致謝要點、開放捐款命名之學習空間；

5. 醫圖記事 : 醫圖簡史。

醫圖空間改造部落格首頁。
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務報告

3-5分鐘的短影音是時代的趨勢，故在醫圖空間改造部落格中，亦追隨潮流利用照片

製作成多部短片，如《改造首部曲》、《空間改造首發─新設備登場》、《院長視

察與入口圍籬封閉》、《醫圖一樓形象大廳改造歷程影片》等，吸引目光焦點，協

助醫學校區師生同仁們短時間內瞭解醫圖的歷史、施工進度、改造前後對比等。又

在改造過程中，沉思者的搬遷實屬不易，本室運用縮時攝影的技術，將繁複的搬移

過程濃縮為30秒影片，讓大家透過影片身臨其境般地感受搬遷的困難。

沉思者搬遷縮時影片。
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拾參、醫圖希望工程—空間改造計畫之圓夢捐款回饋禮讚

本室以支援教學研究為主要目標，提供豐富的館藏資源與多元化的服務，以孕育優

秀生物醫學人才。初來乍到的莘莘學子，在此展開學習之旅；力求精進的醫護同

仁，在此獲取研究泉源。然而，隨著時代變遷與跨領域合作的發展，現有的館藏空

間、服務型態與讀者需求，亦不同於以往，亟需重新定位與改變。

為改造空間格局、營造互動氛圍，提供更彈性組合的多元空間，本室積極籌措空間

改造所需經費，以利醫學校區師生同仁學習與社交。自2017年3月啟用「醫圖希望工

程」捐款自動化服務系統，並訂定「圓夢捐款致謝要點」，凡認捐空間裝修工程及

設備經費達新台幣10萬元（含）以上者，可獲得本校名譽教授張天鈞老師獨家授權

瓷版畫乙幅；認捐金額達新臺幣12萬元（含）以上，得於本室捐款致謝牆上永久留

名；捐款新臺幣50萬元（含）以上者得為認捐之學習空間命名。本室衷心感謝醫圖

之友以行動支持臺大醫圖空間改造計畫之進行。

捐款樹新樣貌。
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務報告

拾肆、醫學人文館紀念品@醫圖

醫學人文館是醫學校區熱門的參觀訪問地點，本室有鑑於讀者常到館詢問其紀念品

購買問題，特與醫學人文館及本室影印駐點廠商接洽，建立起雙方合作橋樑。自3月

23日起，院內師生同仁、校友及參訪嘉賓，可於本室1樓先施數位印刷服務櫃台選購

醫學人文館紀念品。同時，感謝舊雨新知對本室影印服務的愛戴，歡迎院內職工繼

續給予支持與捧場唷！

拾伍、試辦「推」著走的小確幸－小書車外借服務

生醫領域之書籍多數極為厚重，為解決醫學校區讀者借書量多時搬運不便之困擾，

本室試辦「小書車外借服務」，醫學校區讀者借書後至醫圖流通櫃臺抵押入館證

件，即可外借小書車，把已借閱圖書「推」著走，輕鬆又省力。

一、醫學校區讀者辦理圖書

    借閱後，可持有效證件

    至流通櫃台申請外借小

    書車服務。

二、小書車借用時間為24小

    時，如遇休館則順延至    

    次開館日。 
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                                                                                             單位：人次                                                                      

讀者類型 2016* 2017* 2018

校

內

醫

學

校

區

醫院 29,047 31,566 32,145

醫學院 104,209 99,199 98,372

公衛學院 5,485 5,943 5,523

小計 138,741 136,708 136,040

其他學院 21,558 21,052 20,094

校外 35,615 33,596 26,678

總計 195,914 191,356 182,812

綜合統計－服務內容及具體量化資料
2016－2018年綜合統計

資　料　類　型 2016 2017 2018

館藏圖書（冊）* 265,356 261,487 200,015

視聽資料（件）* 3,588 3,649 3,788

現期紙本中文期刊（種） 161 155 140

現期紙本外文期刊(含日韓文)（種） 261 135 43

電子書（種）* 9,259 9,358 9,806

電子期刊（筆） 9,245 8,713 8,736

資料庫（種）* 16 15 22

* 館藏圖書包含中外文圖書與裝訂期刊。

* 視聽資料館藏統計標準為：視聽資料主體，不含圖書附件。

* 電子書館藏統計標準：以圖書室官網之電子書平台統計為主。

* 資料庫館藏統計標準：限生醫領域之資料庫，不含綜合性、免費之資料庫。

壹、各資料類型館藏量

貳、入館人次

* 因上一年度「入館人次」數字誤植，本年度重新更新2016、2017年數據。
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務報告

667107年臺大醫醫醫醫醫院院圖院圖書室年報｜

參、醫學校區讀者借書量

肆、電子資源使用

                                                                                               單位：冊數

讀者類型 2016 百分比 2017 百分比 2018 百分比

醫院 6,066 21％ 6,358 23％ 5,055 26％

醫學院 19,967 68％ 18,252 68％ 13,028 66％

公衛學院 3,121 11％ 2,328 9％ 1,682 8％

總計 29,154 100％ 26,938 100％ 19,765 100％

   單位：次數

項目 2016 2017 2018

資料庫* 587,760 681,139 765,748

電子期刊* 5,527,166 5,529,854 N/A*

電子書* 56,537 58,450 47,419

*  資料庫、電子書之統計標準：限生醫領域且為醫圖自購之資料庫及電子書，不含綜合性、免費之資料 
  庫及電子書。

*  電子期刊使用率需彙集各出版社及總圖書館電子資源整合介面之數據，5月份方能完整提供，故數據

  將於次年填報。
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項目 2016 2017 2018

文獻傳遞

（件）

外來申請 1,596 970 624

對外申請 1,044 871 645

小計 2,640 1,841 1,269

圖書借閱

（冊）

外來申請 65 42 56

對外申請 30 55 44

小計 95 97 100

校內與院內期刊代印 101 158 159

校外人士文獻傳遞 123 55 85

總計 2,959 2,151 1,613

伍、館際合作

陸、參考與推廣服務

類　型 2016 2017 2018

參考諮詢（次數） 15,841 14,732 14,375

利用指導（場次／人數） 73 / 2,290 70 / 2,256 82 / 2,347

引導參觀（場次／人數） 16 / 178 8 / 100 5 / 67



5-1 2018年參訪英國倫敦醫療博物

5-2 「閱讀、健康、堅韌力：書目

        療法專業知能」研習紀要及心

5-3 「行銷基本力-圖書館網路與社

        館心得報告

        群行銷」研習心得

5-6 2018年圖書室同仁繼續教育一 

        覽表 

5-4 臺灣醫學圖書館學會2018年會

 暨第40屆醫學圖書館工作人員

育訓練 及進修

 年會研習心得

5-5 參與「學科館員沙盒計畫工作

 坊」紀要及心得

        得
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育訓練及進修

壹、2018年參訪英國倫敦醫療博物館心得報告

                                                                            黃媜嫆

博物館是文物保存與研究的機構，也是文化展示推廣與公共教育的場所，藉由經年

累月蒐藏珍貴的文物與書籍，透過空間的安排、動線的設計、展物的陳列與說明，

進行教育與推廣活動，以達到現代博物館四大功能：溝通、詮釋、休閒與娛樂；而

醫療博物館除了著重醫學史外，尚有蒐集保存醫療文物、典藏醫學人文與醫學專家

傳記與具有研究教學價值的舊籍等重要任務。臺大醫院（以下簡稱本院）已有123年

歷史，累積相當多且寶貴之醫療文物與舊籍文化資產，目前缺乏一妥善空間展示與

推廣，希望藉由此次參訪倫敦醫療博物館，汲取國外做法與經驗，以作為本院醫療

博物館規劃與執行之參考。茲將此次參訪之個人心得報告撰述如後：

 一、展覽類型

(一)以人物為導向：蒐集與展示該人物的傳記、生平事蹟、使用過的醫療器具、文

    物、書籍等所有與該人物相關的人事物。如：

1.Florence Nightingale Museum：此博物館是為紀念對護理教育有重大影響的

南丁格爾女士，博物館的展覽是以南丁格爾的一生為主軸，依不同主題與領域

分區呈現。展出的內容包括南丁格爾的雕塑、筆記、醫療工具、書籍等，並搭

配照片、繪圖、聲音與文字說明。

教

 Florence Nightingale Museum—

入口處。

 Florence Nightingale Museum—

照片展示。
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2.Alexander Fleming Laboratory Museum：是紀念Sir Alexander Fleming，
於1923年發現溶菌酶，1928年發現盤尼西林（Penicillin，又名青黴素），

這一發現開創了抗生素領域，使他聞名於世。1945年，他與佛洛里（How-
ard Florey） 和錢恩（Ernst Chain）因為對青黴素的研究獲得了諾貝爾醫學

獎。Alexander Fleming實驗室轉塑為博物館，重建當年工作場景和影像資料，

另有小展廳，以海報闡述Alexander  Fleming一生的學術研究以及展出於1929
年發表在「The British Journal of Experimental Pathology」期刊的重要論文。

(二)以主題為導向：適當的將蒐藏的文物、器具，以主題系統性的展出，有助於社

會大眾對該主題概念或發展的了解。

1.Imperial War Museum：Imperial War Museum 共有五個館分別展示不同系

列的軍事主題典藏品，紀錄英國於第一次與第二次世界大戰的努力和犧牲，

對於軍事迷和武器迷而言是相當具有吸引力的博物館。此次我們參觀的是總

館（Imperial War Museum, London），大廳裡吊掛著戰機、坦克車等大型展

品，各展廳依主題內容分別陳列著文件資料、各種武器、軍服，並搭配還原現

實的影音資料。展出的主題包含戰爭的各種面向，例如女性在戰爭中可以扮演

的角色與作用，另外，此博物館也真實地呈現大屠殺殘酷的文史資料與影音畫

面，相當具有震撼性。

 Alexander Fleming Laboratory 
  Museum。
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Imperial War Museum—展示大廳。

2.The Old Operating Theatre, Museum 
& Herb Garret：一間隱藏於教堂閣樓的

外科博物館，需先通過又舊又窄的早期

木製樓梯，內部陳設了與手術、藥草相

關的文物與藏品，最特別的是保存了一

個歐洲最古老的手術室，該博物館於原

始的手術室內展示早期手術過程，在麻

醉藥尚未問世之前，手術必須在很快的

時間內完成，且早期醫師沒有洗手感控

觀念，手術感染的機率相當高。該博物

館希望透過戲劇方式讓大眾了解以前維

多利亞時代手術歷史。

(三)以教育為導向

1.Wellcome Collection Museum：Wellcome Collection Museum起源於Henry
Wellcome的私人收藏品，分為博物館和圖書館，並有餐廳與文創商品。

Wellcome Collection Museum成立的宗旨為從醫學史收集轉型成探索醫學、

生命與藝術人文相關的博物館。參觀當天有牙科相關設備展覽、身體構造與肥

The Old Operating Theatre, Museum 
& Herb Garret—藥草展示。

The Old Operating Theatre, Museum 
& Herb Garret—古老手術室。
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胖相關議題展覽，展覽過程融入互動設計，使參觀者可藉由親手操作了解展

品設計。Wellcome Library典藏醫學相關圖書供讀者研究使用，整體圖書館閱

覽空間設計舒適、設備新穎，有助於醫圖進行空間改造參考規劃。值得一提的

是，Wellcome Collection Museum從2010年起開始執行數位化計畫與開放性

授權，作為支援學術與專業領域研究，並且利用創用CC授權條款（Creative 
Commons Attribution License） 提供數位化開放式授權，便於人人重複使用，

真正達到促進使用者物件探索，活化博物館資源（註1）。

 二、參訪心得與建議

(一)重新啟動舊籍文物數位典藏計畫

本院於2007年開始執行的「臺灣近代醫療文物數位化計畫」是將1895年（日

治時期）以來本土醫療資料器物進行數位化工作，並以metadata格式妥善保存

與加值利用，同時開發「臺灣近代醫療文物資料庫」供各界人士檢索利用，達

到促進典藏品的推廣與資源分享之目的。舊籍文物數位化典藏計畫仍有諸多發

展與改善事項亟待後續，例如持續整理本院具有重要性、獨特性之文物與舊籍

等藏品，並進行數位化與metadata分類編目；擴充與加強「臺灣近代醫療文物

資料庫」功能，便於國外醫療博物館展品互相交流分享。

Wellcome Collection Museum—

入口處。

Wellcome Library。
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 (二)醫學博物館專業人才培育

國內大學、研究所有相關系所培育博物館人才，亦有不少博物館組織機構在實

務運作，但醫療博物館相關研討會或是人才的培育是近幾年新興的議題，輔大

博物館研究所曾於2016年與2017年獲得文化部文化資源司的補助，舉辦「醫

學博物館專業人才培訓計畫」工作坊，邀請國內外學者專家進行演講、分享與

小組互動，獲得不錯的迴響與學習。本院醫療博物館是一個跨領域的發展計

畫，小組成員有內科、外科、小兒科、婦產科、護理部等醫療科部，亦包含秘

書室、圖書室與企劃部等單位，冀望院方能支持醫學博物館專業人才培育，讓

小組成員更了解醫學博物館經營方式、藏品管理與運用、數位典藏執行模式等

相關面向。
  

 (三)策展推廣與行銷

一個成功的展覽的背後是有良好的藏品管理，讓博物館工作者可以製作出吸引

民眾來參觀的展覽。除此之外，博物館工作者除了要非常熟悉展品的歷史故事

與相關資訊，製作行銷宣傳資料，方能為民眾說出動人且具真實的故事外，也

要學習展覽空間的安排與動線的規劃，以參訪者為中心妥善規劃展品，讓參觀

者能有所啟發。
  

 (四)結合餐飲與文創商品，增加營收

無論是小型醫療博物館，如Florence Nightingale Museum、The Old Operating
Theatre, Museum & Herb Garret，或是具規模組織的博物館，如：Imperial   War
Museum、Royal   College   of   Physicians   Museum、Wellcome Collection Mu-
seum、British Museum、National History Museum與Victoria and  Albert Mu-
seum，均有設計與販售精美實用文創商品，將館內收藏品轉型成人人隨手

可及的紀念品，可增加醫療文物的普及性與實用性；另亦可參考Imperial War 
Museum、Wellcome Collection Museum與Victoria and Albert Museum設置

Café餐飲區，讓博物館文化更貼近民眾。
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Imperial War Museum—餐廳。 Imperial War Museum—文創商品。

Wellcome Collection Museum—餐廳。 Wellcome Collection Museum—

文創商品。

參考資料：

1.Tom Scott等合著（民106）。醫學博物館風景：臺灣踏查與國際交流。新北市：

　輔大，頁142-143。
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貳、「閱讀、健康、堅韌力：書目療法專業知能」研習紀要及

　　心得

陳怡婷

近年來，臺灣社會興起一股療癒閱讀潮流，衛生福利部亦於今年4月發布新聞稿

宣布與教育部、兒科醫學會等共同推廣「親子共讀」，將兒科醫師納入推廣媒介

（https://www.mohw.gov.tw/fp-16-40566-1.html），此舉引起圖書館界廣泛的思考。

在此政策與社會氛圍之下，圖書館身為閱讀基本機構，其角色面臨由「知識殿堂」

，演進為「心靈療癒所」（the healing place of the soul）的挑戰。圖書館員為閱讀

素材與讀者之媒介者，圖書館典藏豐富多元的圖書資訊資源，除扮演傳統知識傳播

者的角色外，亦可施行「書目療法服務」（Bibliotherapeutic Service）。此項服務是

「閱讀指導服務」（Reading Guidance Service）的一種方式，係由了解圖書資訊資

源與讀者心理需求之專業館員或團隊，開列適宜之閱讀素材，以協助個人舒緩負面

情緒，進而使之能有健全的人格發展與良好的社會適應，最終得以促進個人心理健

康。此次參加臺灣大學圖書資訊學系舉辦之研習班，以下擇主講教師陳書梅老師部

分課程內容歸納心得。

一、書目療法的基本概念

針對當事者個人的心理需求，提供適合的圖書資料或影音資源，使其透過閱讀

與素材內容互動，協助當事者從沉鬱、不安、無助等負面情緒狀態轉移至認同

（Identifi cation）、淨化（Catharsis）與領悟（Insight）之心理狀態，使之能療癒

負面情緒，並找回內在的「心理韌性」與「挫折復原力」（Resilience），進而得

到重新振作的力量；最終，得以協助當事者改變態度與行為，解決心理困擾或滿足

發展性需求，並促進個人的心理健康。
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二、書目療法的情緒療癒原理

（一）認同（Identifi cation）

讀者因角色與自己有相似遭遇或情緒困擾問題，而對角色的個性、行為、情

緒，產生共鳴感，並聯想到個人的生活經驗。

（二）淨化（Catharsis）

在閱讀過程中，會隨著故事情節的鋪陳與發展，心情跟著跌宕起伏，當教材中

的角色遭遇挫折或困境時，為之感到擔心、難過、緊張。當角色解決其情緒困

擾問題，情緒轉為正面時，讀者亦跟著釋放積壓的負面情緒。

（三）領悟（Insight）

藉由教材可體悟一些道理，或仿效書中角色解決問題的方式。能激勵自己，鼓

起勇氣面對與解決自身的情緒困擾問題。

三、書目療法的類型

（一）依施行對象分為發展性與臨床性書目療法

發展性書目療法又稱書目療法藝術（Art of Bibliotherapy）或教育性書目療法

（Educational Bibliotherapy）。主要施行對象為一般人，適用於日常生活中容

易遇到的困擾，或為被施行者提早建構心理經驗，例如：小朋友不想上學、怕

看牙醫、失戀、親人或寵物過世、人際關係困擾...等問題。而施行者多為當事

者、父母、親友、教師、助人工作者或圖書館館員等。臨床性書目療法則是需

要有心理諮商師或甚至心理醫師執照的人員才能進行。這種類型主要用於臨床

心理疾病患者（憂鬱症、躁鬱症、強迫症...等），且同時需搭配藥物治療。
  
（二）依其施行方式，分為「閱讀式書目療法」（Reading Bibliotherapy）與「互

　　　動式書目療法」（Reactive Bibliotherapy）兩種類型。

閱讀式書目療法，著重在提供具情緒療癒效用的素材，讓當事者自行閱讀

（Forrest,1998）。而後者則強調情緒療癒素材、讀者及施行者三者間之關

係，其乃是由施行者直接與讀者互動討論，引導個人經歷認同、淨化及領悟

等情緒療癒的三個階段（Gladding & Gladding, 1991; Hynes & Hynes-Berry, 
1986）。
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（三）書目療法又可依參與人數，分為「個別式」（Individual Bibliotherapy） 與

　　　「團體式」（Group Bibliotherapy）兩種類型。

個別式書目療法係由施行者引領個別讀者閱讀（Rubin,1978）；而團體式書目

療法則是由施行者帶領參與的團體成員，藉由閱讀與群體互動的方式來達到情

緒療癒之效。 

三、如何選擇書目療法素材

素材之內容應結構完整且發展與舖陳合理，角色呈現正向積極的解決問題方法，給

予被施行者可信之人格特質，提供實際可行的希望。素材之背景（故事發生的時

間、地點）應與被施行者相近，較能引起共鳴以達療癒之效。素材之選擇，亦需參

考被施行者之年齡與狀況。目前最適合施行書目療法的族群有三，分別如下說明：

（一）兒童

兒童為一獨立之個體，有其特殊之身心發展需求，同時，兒童在成長過程中並

非總是無憂無慮，亦會遭逢挫折與不如意，因此極易產生心理壓力與困擾，進

而影響兒童之心理健康與正常發展。在解決兒童之困擾與煩惱上，相關研究

指出，閱讀兒童文學能使兒童忘記現實的不愉快，得到心靈上的安慰，進而使

情緒獲得紓解。對兒童而言，圖書不僅可增進其知識，亦能帶給兒童歡笑與喜

樂，或陪伴兒童度過不愉快的時光，使其生命更為豐富，因此，圖書或相關之

閱讀素材實為兒童的心靈維他命。故成人可為兒童提供適合之閱讀素材，以協
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助兒童紓解情緒困擾，此即為「兒童書目療法」（Use bibliotheray with chil-
dren）之精神。

（二）新手父母

新生命的誕生是生命延續的喜悅，但對初為父母者來說，既是甜蜜，卻也是生

命轉變一大挑戰，新角色的轉換「為人父母」，代表一種責任的賦予和新生

活的適應，這是一個名為「甜蜜」的「負擔」。依照Duvall的家庭週期發展理

論，初次為人父母階段，是介於家庭生命週期的第二階段（彭懷真，1996）。

家中第一個小孩的出生，新角色的出現，為人父母開始照顧嬰兒的職責，從原

本親密的兩人世界加入新生兒的三角關係，促使整個家庭系統的產生變化，夫

妻、父子、母子新的家庭互動系統的形成，家庭面臨挑戰產生家庭壓力，所以

說，孩子的出生可謂是家庭生命週期階段的一大危機事件。因為在經濟跟心理

上都增加了許多的不曾面對的壓力，此時可藉由施行各種類型的療癒系素材，

緩解其心理壓力，增進其抗壓性。
    

（三）樂齡者

艾瑞克森（Erik Erikson）的人生8大階段理論提到，人生的每個階段都有發展

的任務與挑戰。樂齡時期的發展危機是統整與絕望，在整合與平衡的發展過

程中，逐漸發展出人生的智慧。老年人的挑戰是必須去面對一個已經走過的大

半人生週期，適當的處身於現在的世界，並且接受自己在無限進展歷史過程中

的位置，統整過往人生的經驗與智慧，好在日後剩餘的人生中活出更美好的未

來。面對高齡化社會的來臨，樂齡者的心理層面問題也需被重視，面對各項事

件的發生，如何調節心理壓力如何面對各項問題，亦可借助不同類型的情緒療

癒素材，來協助樂齡者勇敢面對。

此次課程除使我們了解書目療法的基本概念外，也講解書目療法的效用與教導、討

論如何選擇、判斷適當的書目療法教材，亦邀請各類型圖書館的館員來分享其單位

辦理書目療法專區的歷程與心得。藉由同道的經驗分享，亦提供本室作為未來發展

的重要方向，期望能持續依據本室的使命與願景，繼續開創更好的服務。
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參考資料：

1.陳志銘。迎合雲端與行動科技時代—談圖書館創新服務（雲端科技與圖書館行動

　服務研習班講義），台北市：著者，民103年6月。

2.陳光華。巨量資料分析於圖書館與數位人文應用（雲端科技與圖書館行動服務研

　習班講義），台北市：著者，民103年6月。

3.唐尉天。擴增實境簡介與教學應用開發（雲端科技與圖書館行動服務研習班講

　義），台北市：著者，民103年6月。

4.柯浩仁。圖書館行動服務發展現況與趨勢（雲端科技與圖書館行動服務研習班講

   義），台北市：著者，民103年6月。

5.劉曉青、林柏源、邱莉媛。臺大圖書館行動應用服務的實施與評鑑（雲端科技與

　圖書館行動服務研習班講義），台北市：著者，民103年6月。

6.柯皓仁（民101）。圖書館行動通訊服務之發展現況與趨勢。臺北市立圖書館館

   訊，29:3，20-37。

7.林麗娟、周德嬚（民102）。擴增實境融入公共圖書館行動服務之發展及應用。

　臺北市立圖書館館訊，30:3，9-29。
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參、「行銷基本力－圖書館網路與社群行銷」研習心得

許慧如

行銷主要目的在於把商品供應者所提供的產品或服務，交接至消費者的手中。隨著

資訊科技快速發展與網際網路建置普及，資訊傳遞與分享的轉變使消費者自主意識

顯著提升，然網際網路的無遠弗屆，亦創造更多行銷機會。本次研習課程內容涵蓋

了圖書館創意行銷、創意行銷寫作力、「+1」分享行銷力、影像行銷力－社群影音

傳播技巧等，冀期能靈活運用並與讀者建立良性互動，擴大行銷效益。以下僅擇部

分課程內容歸納心得：

一、圖書館創意行銷－打造一次難以忘記的體驗

傳統行銷是勸說性的教育與說服消費者，而現在體驗經濟的行銷靠的是消費者本

身，透過他們體驗後的分享，創造出更多連帶追隨者。把體驗經濟的概念導入圖書

館的行銷策略，圖書館可先盤點自身優勢或特色，逐步深化與發展加值服務或商

品，並透過包裝行銷突顯自身特色後，善用與讀者的接觸點建立良性的互動，並讓

讀者感受到圖書館的服務是超越他們的期待值，如此才能打造難以忘記的體驗，並

深植讀者心中。

二、創意文案寫作力

宣傳文案是成功行銷的關鍵，一句充滿力量且具有焦點的文字，能幫助我們引起目

標消費群的注意後，進而號召群眾達到最終目標。撰寫文案前首先可從以下幾個面

向來思考：

WHY（為何說） 文案目的、希望行銷對象有何反應

WHOM（對誰說） 行銷對象是誰、在意點為何、甚麼原因可打動他們

WHAT（說什麼）

1.挑出最有特色的訊息或在意的利益點

2.一次只傳達一個重要訊息

3.傳遞訊息的用字要精準，不要造成誤解
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活動主題命名以精簡、好記、好說和有趣為原則，命名時要注意的是活動目的宗旨

要清楚，才能吸引消費者的興趣。命名手法則可搭配節慶、雙關語諧音等，把握口

語化與有趣的原則，選字簡單、押韻順口、訊息清楚，才能讓消費者過目不忘。

三、影像行銷力－社群影音直播與吸睛技巧

在社群網站活絡的時代，講師分享Facebook社群演算法則、建議使用直播、影片

或圖片取代純文字的貼文，以提升Facebook粉絲專頁的觸及率；亦分享影片放在

不同社群網站的差異，如放置於YouTube平台因同為Google體系，故可提高被搜

尋率，但若放置於YouTube再分享到Facebook，則影片不會自動播放且所佔畫面

較小無法提高粉絲專頁觸及率，故建議影片應各別上傳至不同平台。

由於大眾傳播從文字時代走向視覺影音時代，再加上現代人忙碌的生活，使得時間

被切割與訊息碎片化，導致注意力愈來愈低，所以製作圖像的訊息時須注意時間勿

過長。講師亦於課堂中分享許多實用且免費之資源：

1.PicSee（皮克看見），是專為社群分享設計的縮網址，可自訂連結預覽圖片、標

題及說明標籤，還能追蹤影片點擊成效與後續被分享、按讚情形。

2.Promo by Slidely，提供高品質的影片剪輯、正版音樂，以及內容編輯，可簡單的

製作出令人驚豔的影片內容。

3.Google快訊，設定要搜尋的關鍵字，可把查找到的相關結果，包括新聞、網誌、

影片等項目彙整後，以一定的傳送頻率寄到信箱，方便使用。

WHERE（哪裡說） 行銷對象最常透過甚麼管道獲知訊息

WHEN（何時說） 什麼時候讓行銷對象看到訊息

HOW TO SAY

（怎麼說）

1.什麼表現形式，可讓行銷對象產生興趣

2.以行銷對象在意的利益點出發
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4.影片好幫手－小影（APP），為中國廠商開發的影片製作程式，能快速執行影片

剪輯、編輯、加濾鏡、影片剪接、相片MV幻燈片、添加歌曲。

5.抖音，短影音內容製作與消費共享平台，只能放置15秒影片，APP本身提供易於

使用的捕捉影像及剪輯工具。

6.YouTube創作者工作室，位於YouTube個人帳號下，提供許多免費音樂與音效。

世界正在飛快地改變，科技亦不斷地再創新，影音編輯的工具亦化繁為簡，可共享

的免費資源亦較過往更多，善用符合時代潮流的資源，行銷宣傳勢必較以往更省

力。

833107年臺年臺大醫大醫院圖院圖書室書室年報年報｜
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肆、臺灣醫學圖書館學會2018年會暨第40屆醫學圖書館工作人

      員年會研習心得

張稜雪、邱馨平、許郁翎、陳怡婷

臺灣醫學圖書館暨工作人員年會係針對在醫學相關領域的圖書館從業人員所舉辦的

專業研習課程暨活動，藉此提升館員專業素養，並提供同業人員進行交流與實務經

驗分享的平台，館員在此除吸收新知還可互相切磋、經驗分享，讓理論與實務應用

更緊密結合，並將所學帶回工作崗位應用發揮，期許臺灣醫學圖書館經營能不斷精

進並開創新局，進而為母機構從業人員提供更精確且符合需求的服務。

本屆年會在桃園長庚醫院院長楊政達醫師致詞中揭開序幕，由主辦單位精心安排各

種醫學圖書館相關專業課程與實務分享，並特別邀請林口長庚醫院腎臟科譚敦慈護

理師與大家分享「無毒好生活」新知、美國加州大學舊金山分校圖書館暨知識管理

中心的教育資訊研究館員方明玲女士講述「Systematic Review：The Cornerstone of 

Evidenced Based Practice」、國立公共資訊圖書館葉翠玲助輔員分享「以書為紐帶

的圖書館策展實踐：一平方米的美好閱讀」的經驗、印記聯合建築師事務所李磊哲

執行長講述「數位時代的圖書館空間設計」、臺北醫學大學圖書館邱子恒館長暢談

「學術傳播與開放取用」、臺灣實證醫學學會紀景琪理事長進行「從臨床問題到實

證研究－今天我們來談EBM」實務分享。

兩天的研討會於綜合座談中討論各館進行中的空間改造、策展經驗、服務甘苦等實

務和因應之道後，由理事長宣布本屆年會圓滿閉幕，大家收穫滿滿互道珍重，期待

明年再相會。

一、學習成果、心得

（一）數位時代的圖書館空間設計

當前的圖書館空間，追求在一個大屋簷下涵蓋各種空間，讓讀者能在館內達成

多種任務，如同大型商場一般設有全套多樣的設施。隨著科技日新月異，圖書

館提供的服務也益加多元。實務上，空間的用途可能隨著讀者的需求改變而不
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斷調整，因此在空間設計方面，可運用容易拆卸的設計，以打造更具彈性、更

多元的空間。應用科技產品時，亦需考量該產品是否易於保養和維修。

（二）圖書館的策展實踐

圖書館策展近年來異軍突起，新一代類博物館的展覽形態已悄悄地深入各圖書

館中，成為在閱讀之外，另一個分享知識的祕密武器。為讀者創造「無可取代

的五感體驗」的展覽，近年來已成為圖書館推廣閱讀的重要業務，因此「策

展」成為圖資人不可或缺的知能。本場講師以國立公共資訊圖書館（以下簡稱

國資圖）為例子，分享如何以展覽帶動閱讀。國資圖先訂定了「閱讀、探索、

休閒、終身學習」四大目標，從「推廣閱讀」的角度出發，輔以策展導入圖書

館服務的策略，內容從「視覺藝術」、「表演藝術」擴展至「藝術節慶」，成

功地傳達圖書館相關的創意行銷，開啟圖書館多元閱讀的新型態，顛覆傳統圖

書館的角色與功能，也因此啟動了圖書館一場美麗的寧靜革命。

對於讀者來說，圖書館不再只是閱讀空間，還是一個能夠交友溝通的地方，一

個釋放自我的空間，乃至是一個自我陶冶的公共花園，更是文化體驗的場所。

（三）學術傳播與開放取用

由於學術資源之間少有替代性且新資源不斷開發，導致資源的訂費節節升高，

為抗衡不良的學術出版之惡性循環，出現了新型的開放取用（Open Access， 
簡稱OA）出版模式。在期刊出版方面，有別於傳統的使用者付費模式，OA期
刊由作者付費，或由作者將研究成果典藏於個人、機構的網站，讓使用者可以

在開放、沒有授權限制的條件下取用學術資訊。從學術傳播或圖書館的角度而

言，開放取用的立意雖好，然研究者投稿時更在意期刊的品質與聲譽，再者高

額的投稿費用也可能使研究者負擔不起，因此學者們對於OA期刊的態度並非

完全肯定。

開放取用的作法雖有助於學術成果的傳播，但其理念與優點仍有待更多的研究

者認識，惟有更多研究者瞭解與支持，才更能彰顯出開放取用的優勢與美好。
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（四）實證醫學議題

此次年會安排幾場實證醫學相關議題，有來自美國加州大學舊金山分校圖

書館暨知識管理中心的教育資訊研究館員方明玲女士，介紹「Systematic 
Review：The Cornerstone of Evidenced Based Practice」，及淡水馬偕醫

院圖書館的劉淑容組長分享「醫學圖書館員如何協助醫師進行Systematic Re-
views」，還有嘉義長庚紀念醫院圖書館的蔡瑜洵館員分享「三個小技巧變身

醫圖跨領域加值服務館員—以實證醫學觀點」的經驗。以下重點擇要陳述：

進行Systematic Reviews（以下簡稱SR）的過程花費的時間少則6個月，多則

可能到一年半以上，研究團隊至少要有對SR有經驗及專長的3人，包含至少2
名的研究人員及評論家，以減少研究的選擇偏差，以及統計家與圖書館員。有

經驗的圖書館員加入可協助進行檢索策略的規劃及執行。而許多資料庫皆可

進行SR的檢索，應了解這些資源的檢索方式及使用技巧。協助醫護人員進行

SR應包含初步晤談、反覆進行檢索、完整記錄檢索的過程及結果、運用雲端

共同協作及書寫檢索方法及流程等的面向。在進行SR的過程中，SR Protocol
、研究主題的選擇、時間排程、經費來源、資料庫涵蓋範圍、方法的詳述、完

整的檢索策略…等等都是缺一不可，因為是用科學的方法作研究，結果應該都

是可被驗證及檢視的。會上也提到了檢索策略、報告的呈現應該包含哪些內

容，以及SR的品質評估。最重要的是提到了圖書館員在SR的過程中可以扮演

的角色及貢獻，以及在檢索的品質與報告中具有正面的影響力。

此外，今年年會還邀請臺灣實證醫學會紀景琪理事長，他亦是林口長庚醫院皮

膚科醫師，從醫師的角度談論「從臨床問題到實證研究—今天我們來談EBM」

，以「懷孕婦女是否可以使用皮膚外用類固醇藥膏」當作研究主題為例，介紹

實證醫學的研究過程、研究報告的產出及臨床指引的形成。另外亦提及林口長

庚如何推動EBM，包含成立EBM Club，協助成員增長實證醫學知識、培訓成

員赴國外進修、參與實證醫學相關的各項比賽等。

2017年美國Medical Library Association提到醫學圖書館館員應具備的專業能

力中，Information Service的部分變化較大，特別針對參考諮詢提出館員應了

解Systematic Review Standards及Guidelines，並提供相關特定主題資料庫及

資源的檢索能力。
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二、訓練成果之效益應用於工作之計畫及改善建議

（一）完成空間改造－許讀者一個美好的未來

為滿足同仁多元化的資訊需求，提供超越使用者期待的創新服務，並提升舒適

的閱覽及討論空間，以促進跨界合作提升研究品質，本室梁君卿前主任乃規劃

改造內部空間，期以帶給讀者溫馨舒適的感受及值得雋永回味的優質環境，進

而舒緩醫療緊急高壓氛圍，提升學習、研究與服務的品質與效能。

此次改造係為本室近30年來的重大改變，為了不中斷讀者服務，故將全館改造

工程分三期進行，茲分述如下：

1.第一期「一樓形象大廳改造工程」

1樓將提供Café輕食、臺大出版品、紀念品、開發醫學校區相關文創紀念品展

售，及個性化商品印製、平面文宣設計與代印服務。

2.第二期「提升資訊科技設備與改善行政辦公室計畫」

2樓劃分為左右兩區空間，將原本分散各樓層的行政區集中，以提升行政效能

並可就近支援學習共享空間之服務需求。另一區規劃為學習共享空間（Learn-
ing Commons），包含電腦區、資訊島、視聽區、創客學習區等元素，並提供

討論室與會議室，營造互動氛圍，透過合宜的空間配置及科技輔助，培養主動

探索的能力，藉以激盪出創新火花。
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3.第三期「讀者閱讀環境優化計畫」

3樓空間規劃為與閱讀相關的氛圍及閱讀新樂園，以開架方式陳列實體館藏資

源，提供更舒適的閱覽空間。4樓將規劃為24小時自習室、研究小間、閉架書

庫，加強閱覽空間的獨立運用彈性。期待將各閱覽空間的服務機能與場域氛圍

進行「微策展」，或與家居業者合作將傢俱產品的多樣性理念融入，並把居家

布置帶入閱覽區，打造風格明亮流暢、靜謐純粹的「閱讀角」。
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透過本室積極策劃及執行空間改造計畫，第一期工程已於2018年7月5日正式

動工，並於2019年1月22日開幕，提供嶄新挑高的大廳與咖啡休憩交流空間給

讀者；目前亦已著手進行二期改造計畫，希望可以迎合讀者服務潮流，提供多

元的學習共享空間。有別於以往安靜的圖書館自習環境，本區將提供一個資訊

蒐集整理與知識討論交流的共享空間；三期計畫的主軸為閱讀，除更舒適的閱

覽環境外，也規劃了醫學校區讀者長期以來期盼的「24小時自修室」與研究小

間。

期望藉由此次分期進行的空間改造工程，利用不同主題的閱讀空間，把圖書館

打造成為結合時尚、生活美學、知性的開放式櫥窗，讓閱讀成為最美的風景，

期待讓院內同仁們坐擁一個完美優質的閱讀、研究與交流空間，進而激發出美

麗的花朵與果實。

（二）實證醫學的應用

本室目前提供醫學校區師生同仁的教育訓練中，與實證相關的部分包含：

1.支援本院護理部培訓實證種子成員：每月為院內護理師進行實證護理文獻檢

索的講習與實際操作，課程內容主要介紹實證醫學五大步驟的前兩個步驟，分

享基本的檢索概念與技巧。

2.支援醫學院研究所共同課程，提供研究生實證醫學文獻檢索課程。

3.支援本院教學部，為新進實習醫師及新進PGY不分科醫師進行實證醫學文獻

檢索課程。

4.每學期受理單位預約講習課程，分享實證醫學文獻檢索概念及技巧。

5.提供相關資料庫檢索的深度諮詢。

國內外研究情形不同，醫學圖書館員應準備好相關技能，了解SR的標準及指

引，增進檢索相關經驗，於醫護人員進行SR研究過程中，提供相關協助，以

提升院內同仁研究過程的品質，亦可增加院內各成員的團隊合作，進而在醫護

臨床決策過程、教學或研究論文產出，扮演好臨床醫學圖書館員的角色。
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（三）學術傳播與開放取用（Open Access）

在學術傳播的過程中實現開放取用的理想，研究者可能會面臨許多問題，例如

選擇投稿期刊、尋找經費以支付投稿費用、研究資料與成果的保存…等。圖書

館可以更積極的介紹研究者們瞭解開放取用的概念與優點，幫助研究者評估投

稿發表的期刊。本室自去年開始已建構相關的課程模組、辦理講座，推廣OA
的觀念，並提示研究者如何評估OA期刊，未來可進一步考慮與各科部合作，

建立OA期刊白名單。

此外，協助研究者尋找和協調投稿經費來源，使研究者以最經濟的方式在高品

質的OA期刊上發表研究成果；另一方面，學術單位也需完善自身機構典藏平

台，積極為研究者進行研究資料管理、鼓勵並協助研究者將著作公開於機構典

藏的網站上，積極提升研究著作之能見度。

900900
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伍、參與「學科館員沙盒計畫工作坊」紀要及心得

                                                                邱馨平、呂宜欣

大學圖書館及專門圖書館為母機構進行課程教學、發展學術研究的重要知識泉

源，但在網際網路蓬勃發展下，許多學術研究社群開始走向虛擬研究環境，造成

圖書館各項資源及服務使用率有明顯的改變。因此，圖書館開展許多創新服務，

「圖書館員走出圖書館，走入臨床與教學研究室」是目前臺大醫圖推動學科服務

的主要目標，藉以提升服務品質與效能。學科館員沙盒工作坊為一系列的課程，

目的在於深耕館員提供諮詢服務的能力，協助研究者研究的進行、提高研究能見

度及影響力。

 一、「學科館員沙盒計畫工作坊」主要涵蓋兩大主題：

（一）圖書館嵌入式服務：如何讓圖書館資源更貼近研究流程。

協助館員從研究者工作流程的角度來重新思考並組織圖書館資源，以支援研究

者在寫作、出版、研究推廣方面的需求。講座中分享先進國家的經驗，說明研

究支援的現況與最新趨勢，接著參與者需以自身的經驗與實例重新組織並呈現

圖書館的資源，以增進現有資源支援研究的可用性。

（二）研究推廣實作技巧：培養館員具備說故事及將故事圖像化的能力。

要將專業且艱澀的研究內容推播出去，提高研究著作的能見度，必須將其轉化

成一個動聽的故事，同時應用Infographic資訊圖表的模式將研究予以圖像化，

讓不同領域的讀者也能輕易理解研究成果，有助提高研究的推播力及能見度，

促進跨領域的溝通及交流。

此工作坊講授寫故事（why-what-how故事方格）及製作Infographic的技巧，

以有效地引導研究者重新思考研究目的與重要性，找出符合目標群眾的主題，

協助研究者整理並清楚表達欲推廣的內容，有效提高與讀者的溝通效益。
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 二、研習內容重點描述

（一）嵌入式圖書資訊服務

網路已經改變了使用者獲取資訊的方式及教學模式。而在資料查找方面，常有

引用Google、Wikipedia作為來源、挑選過度使用的主題、很少有效的窄化主

題，導致使用者需要課程或研究相關資訊時會利用已經習慣的傳統資訊管道，

不期待圖書館扮演的角色。而被動式的資料庫講習課程，使用者往往興趣缺

缺、做別的事情、不會詢問協助研究的事。

圖書館不應再單純地推廣資料庫、介紹工具利用或是成為出版社的招牌，而是

透過嵌入式圖書資訊服務（Embedded Library Services），將自己的技術和服

務嵌入實體或虛擬的學術環境之中，和研究機構及研究人員建立關係，深入理

解他們的工作，並檢視其需求後規劃不同的研究流程（Research Workfl ow）

，將資料庫及研究工具置入研究流程的步驟中，以提供高度客制化的資訊服

務，最佳限度地滿足他們的資訊需求；或是創造一網路環境提供指引，讓使用

者可以依據他們自身的進度學習。

研究流程（Research Workfl ow）進行的方式有很多種，如創新流程（Innova-
tion Workfl ow）、研究主題發想流（Ideation Workfl ow）等。圖書館參與的步

驟有：

1.介紹（圖書館連繫其他單位、表態此服務的價值）

2.引起察覺（透過網路接觸更多人、提供線上資源）

3.提供及時教學服務（透過線上資源提供參考服務以利即時研讀）

4.建立合作關係（瞭解研究人員所需資源，讓圖書館協助並推廣）

5.將資訊能力嵌入課程（提升尋找技巧、善用資訊於多種議題上）

一個研究流程的設計與形成，需要很多時間的思考與規劃，無法一蹴可幾。設

計研究流程的過程中產生的問題，也可能是研究者會問的問題，例如：收集資

料可以使用什麼工具？不同工具有什麼不同？這些問題都需要經過不斷的討論

才能解決。我們可將研究設計以出版階段作為分隔，一是出版前及研究產出

（Pre-Publication／Authoring），包含Discovery、Analysis、Writing，一是

出版（Publication），一是出版後及推廣（Post-Publication／Outreaching），



93107年臺大醫院圖書室年報｜

育訓練及進修

包含Outreach、Assessment，透過不同階段的流程，我們可以思考如何將圖

書館的資源與這些研究流程作結合，重新組織以支援研究人員的研究過程。

研究人員的需求往往是及時的，從連續性的工作流程來看，與共同協助的過程

相關，如何吸引研究者來圖書館，使用討論空間，也很重要，這也會影響到圖

書館空間的利用與設計。從問題導向的工作流程來看，圖書館可引導學生的好

奇心，發現研究問題，以成人學習理論而言，有30%是圖書館可以掌握，透過

圖書館的資源及參考諮詢，與讀者共同討論，思考解決的途徑。面對這樣的需

求，圖書館除熟悉自己擁有的研究工具，我們還必須透過網路社群媒體（So-
cial Media）教導如何應用社群平台，善用工作來推廣研究成果。

（二）用故事方格說故事

學術研究的最終目的即是分享，如何進行學術研究的傳播，需仰賴「說故事的

能力」。在從事學術研究的過程中，需要知道研究的方向在哪裡，以及如何透

過Database、Workfl ow尋找研究地圖以刺激想像力，進而解釋及分享研究成

果。同時，須留意研究出版前後的社會現象、學術及網路社群的討論情形。在

此之前，首要注意的是「Who is your audience？」現階段的學術研究大多使

用較為專業、艱澀的文字，導致一般民眾閱讀較為困難、無法理解，反而失去

社會傳播的影響力。因此，在進行研究時，應從「WHY」看起，並注重「In-
side out，NOT outside in」。

以文章出版前後，進行資料庫介紹。
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圖書館在進行嵌入式圖書資訊服務（Embedded Library Services）及參與研究

流程（Research Workfl ow）設計的過程中，可循序漸進地尋找及瞭解研究的

BIG WHY，並從中引導研究人員描繪出研究方格，進而透過Plain Language 
Summary的撰寫，提升文章的易讀性。

故事方格說故事。

設計研究方格，提升文章易讀性。
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(三)研究推廣相關工具

因應網路時代的蓬勃發展，學術期刊出版社也逐漸轉型，提供多種學術傳播

管道供研究機構及研究人員進行投稿。另一方面，網路社群媒體（Social Me-
dia）亦是一大發展趨勢，吸引研究人員透過網路推廣行銷自己的研究成果，

如Open Access、ORCID、KUDOS、ResearchGate、Google Scholar、Alt-
metric等平台與工具，留下自己在學術研究上的數位足跡（Digital Footprint）

1.Open Access：

指將學術資源開放在網路上提供使用者自由取用。Open Access Journals是指

經過同儕審查，且以免費的方式提供使用者取用之電子期刊。並透過三大開放

近用宣言明確訂定其規範，包括開放策略之確立、使用者與作者權利之說明與

電子檔案格式之規範標準等，確保學術資源之分享與互通性更加順暢，奠基其

執行方針。在開放策略方面，可分為Gold OA與Green OA兩種：

(1)Gold OA：將原先由使用者付費轉由投稿作者付費，費用包含同儕評審費、

編稿費與網路空間費等，此項費用通常來自作者所屬大學或研究機構之研究經

費。

(2)Green  OA：經過同儕評審後之預印本或後印本於出版後，由作者自己將之存

放至線上典藏庫，如：自我典藏或機構典藏，此類文章通常有一段期間的Em-
bargo，以保護出版商權益。

2.ORCID：

全稱為Open Researcher and Contributor ID，是一個開放式的非營利組織，

主要有兩個核心功能：一是提供世界各地作者獨一無二的數位辨識碼，其二是

提供會員導入ORCID的辨識功能，進行不同系統之間資料的匯入與匯出、連結

等利用。世界各地作者透過上網即可申請個人的ORCID辨識碼，建置個人學術

資料與其他辨識碼，同時享有隱私權，可自由設定個人資料公開與否。在日益

爆增的著作與學術成果中精確辨識各個作者，以明確標示其學術研究產出與貢

獻。

。
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3.ResearchGate：

針對科學專家學者提供一個研究分享平台，研究人員可以註冊該網站而免費的

分享全球各個領域尖端學者最新科研成果和學術著作，並可「追蹤」研究興趣

與其他會員，亦可針對同儕文章進行簡短評論，而且能夠按照自身意願迅速擴

大整個研究領域對自己研究成果的關注。

4.KUDOS：

為提供學術研究人員可在「雲端」解釋與分享他們學術研究成果的平台工具，

藉以擴大其研究的影響範圍。研究人員可透過KUDOS對研究進行內容描述，

並可分享尚未正式出刊的研究資訊，運用電子郵件、網路社群等共享平台，與

相關研究人員產生學術網絡關係。KUDOS更與Web of Science合作，使用者

可呈現文章的引用資訊及作者資訊，以拓展讀者討論及合作的機會。

5.Altmetric：

為Alternative Metrics縮寫，意即「建立在社會網路工具與開放平台，分析與公

告學術科學交流活動與科學研究成果的新興計量學」。計分來源，幾乎都源自

於網路社群媒體（Social Media）。統計單一文章所引發的討論，並可以在短

時間內、不以年為單位得出計算結果，其中將閱讀、討論、儲存書籤、下載、

引用和推薦等線上的行為都列入計算當中。以甜甜圈形式呈現，中心數值越高

表示該篇文章被討論與分享的次數越多。透過網路社群改變學術傳播的途徑，

進而改變學術影響力的計算方式。

三、教育訓練成果之效益、應用於工作之計劃及改善建議

學科服務是把圖書館整體服務以專業化、主題化、客製化的方式透過學科館員一對

一的服務呈現給使用者，使之感受到的優質創新服務，目前已成為國內大學圖書館

提供專業化服務的趨勢之一。有別於歐美的圖書館員培育，國內學科館員普遍缺乏

「學科背景」，即圖書館員雖具有圖書資訊學專業背景，但卻無法掌握其他學門領

域的專業知識及發展趨勢，以致在學術研究的參與性較為不足。
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現階段的學科館員雖無法直接參與學術研究，但可以透過我們熟悉的學術研究工

具、資源、平台進行推廣，使研究人員在投入學術研究之餘，透過學科館員的引導

與工具運用，以提升研究成果的傳播。

1.在圖書館進行各種電子資源講習之前，先說明資源的使用目的，可以運用在研究

流程的什麼階段，會比直接進入資料庫本身的介紹，更吸引使用者來聆聽及增加未

來應用的可能性。

2.將現有的圖書館資料庫依據研究流程重新歸類，讓使用者了解在不同研究階段，

可以優先使用什麼圖書館資源，使其研究更順利進行，亦提高研究的品質與效益。

3.圖書館空間的設計與利用，應與研究流程串連在一起，提供互動與討論的空間，

增加人機互動設備的使用，創造一個讓校區師生同仁在教學研究與學習的過程，都

會直接聯想到這樣的空間，進而來使用，並提供相關資源的諮詢與解答。圖書室目

前已著手在規劃學習共享空間（Learning Commons），正朝著這個方向進行，希

望能藉此加速整個醫學校區研究討論的風氣。

4.可透過訪談了解老師研究領域，可事先準備，從Citation     Index、Google、YouTube

了解研究領域大環境的資訊，再就「The Big Why」的大方向進行了解，並可推薦

給老師一些工具，選擇老師具有代表性的文章，以Plain Language Summary形式

撰寫，輔以資訊圖表的方式呈現，再透過分享平台的工具推廣出去，以提高研究成

果的能見度。

5.在工具方面，學術研究推廣平台推陳出新，每個平台都有其優缺點及限制，上傳

資料時皆有不同程度的著作權問題。瞭解學術研究推廣平台，亦是學科館員可加

以琢磨的機會，以介紹與說明最適用資源提供研究人員進行學術傳播。同時，引導

研究人員將較艱澀的學術研究成果轉換為一般大眾看得懂的文字，並透過資訊圖表

增添故事性。透過此種方式，使學術研究不在侷限於校園、實驗室、研討會。讓

「Who is your audience？」成為研究發想時的第一要點，讓「How to promotion？

成為研究成果傳播的跳板，讓「圖書館員走出圖書館」成為「學術研究走入社會」

的媒介。

」
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20182018年圖書室同仁繼續教育一覽表年圖書室同仁繼續教育一覽表

受訓
日期

受訓人員 課程名稱
參與
時間

4/27 謝其男 網路短影音製作實務班 8小時

5/12-19 黃嫃嫆 英國倫敦醫療博物館參訪 40小時

5/16
李明錦、姚建中

謝其男、黃婉君
圖書館建築設計及科技創新服務與管理研討會 2小時

5/22 楊婕 「臺灣博碩士論文知識加值系統」檢索與應用課程 2小時

5/25 楊婕 國圖論文雲端網頁管理、推廣及運用 2小時

7/16-20 陳怡婷 閱讀、健康、堅韌力：書目療法專業知能研習班 40小時

7/16-20 謝其男 人工智慧於發展圖書館創新服務研習班 40小時

7/24 鄭英鳳
2018 Web of Science 用戶大會－『打造學術服務

新名片－帶您找到藏經閣中的藏寶圖』
8小時

8/6-10 許慧如 行銷基本力－圖書館網路與社群行銷研習班 40小時

8/23-24
張稜雪、邱馨平

陳怡婷、許郁翎

臺灣醫學圖書館學會2018年會暨第40屆醫學圖書館

工作人員年會
16小時

9/3-4
李明錦、邱馨平

呂宜欣
學科館員沙盒計畫工作坊 16小時

10/12 鍾蕙璘、周希津 圖書館文創產品開發與行銷研討會 8小時
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育訓練及進修

受訓
日期

受訓人員 課程名稱
參與
時間

10/25 呂宜欣、周希津 學術傳播與研究影響力研討會 8小時

10/29 黃嫃嫆、許慧如
2018 ORCID臺灣工作坊（2018 ORCID Taiwan 
Workshop）

4小時

11/5 陳玠芝 全國文獻傳遞服務系統（NDDS）新版教育訓練 2小時

11/14 黃婉君、周希津
產品形象建構推廣與創意開發培訓課程：產品經營

模式之探討
3小時

11/29 姚建中
揮灑創意：3D 列印創客實務體驗－107 年大學校院

圖書館館員實務座談分享會
8小時

9911111110101010110101110110101111107777年年年年年臺年臺年臺年臺年臺年臺年臺臺臺臺臺臺年年臺臺臺大大大醫大醫大 院圖院圖圖圖圖圖圖院院圖書室書室書室書 年報｜｜



術研習 及活動

6-1 學術研習與國際接軌 

6-2 多元化推廣活動

6-3 主題資源專區

6-4 醫圖電影欣賞

6-5 外賓參訪
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術研習及活動

術研習與國際接軌學

壹、舉辦「How to avoid common problems in research and 
      manuscripts」Lancet 期刊投稿講座

本室於10月30日在臺灣大學醫學院基礎醫學大樓102講堂與Elsevier出版社合辦

「How    to    avoid    common    problems    in    research    and    manuscripts」期刊投稿講座，邀

請到The Lancet期刊的資深執行編輯Dr. William Summerskill來台，與醫學校區的師

生同仁分享在研究的各個階段及撰寫論文的過程中如何避免常見的錯誤，

開場亦邀請到本院孫瑞昇副院長及醫學院倪衍玄副院長進行引言。 D r .

William     Summerskill本身除具有專業的醫學背景外，自2004年即加入The    Lancet期刊

，積極參與出版事務，從同儕審核到撰寫評論，並負責監督研究內容，當天豐富精

采的演講內容外，亦引起許多熱烈討論，共計176人參與。期望藉由此次研討會的分

享與討論，能協助本院研究人員精準掌握投稿要訣，使投稿過程更加順利，進而提

升學術研究之品質與國際影響力。

 主講者Dr. William Summerskill。
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 臺大醫學院倪衍玄副院長進行引言。  臺大醫院孫瑞昇副院長進行引言。

 研討會當天與會者專注聆聽Dr. William 
 Summerskill的演講。
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術研習及活動

貳、舉辦「深入了解SCI收錄意義. 佈局期刊國際化」講座

為協助醫學校區讀者更深入了解Web of Science資料庫（以下簡稱WOS）對期刊評

估的目標、選刊的原則、投稿期刊申請WOS之審刊流程與拒絕原因、臺灣期刊被

WOS收錄情形，以及如何增加國內學會刊國際能見度等議題，本室特別邀請科睿唯

安公司官欣瑩顧問於11月20日假醫學院基礎醫學大樓102講堂，舉辦「深入了解SCI

收錄意義.佈局期刊國際化」講座，共有70人參與。會中官顧問分享到WOS所收錄

的期刊必須由期刊出版社主動提出申請後，並收到當期及前三期的期刊才會進行評

估；而WOS對「準時出刊」的定義包括期刊必須按照其規定的出版時間出版、電子

期刊每年至少有20篇文章才會被視為經營穩定的表現。評估標準含有被評估期刊其

研究問題是否已被WOS涵蓋、研究主題範圍是否能增加新穎的內容、與WOS收錄的

期刊之間的關係、是否符合期刊聲明目標和範圍的學術內容等等豐富的議題。期能

透過此次的講座協助醫學校區負責國內期刊的主編能順利申請WOS達陣，更希望能

對SCI有興趣的研究人員有所助益。

 活動海報。

 當天與會者專注聆聽講座內容。
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2018年下半年之講習課程海報。

壹、舉辦電子資源講習課程：實體加數位，精彩課程不漏接

本室每年皆主動規劃一系列電子資源講習課程，協助醫學校區的讀者熟悉各式電子

資源、學習檢索技巧，並快速查得所需之醫學文獻，以支援教學與研究。2018年舉

辦的課程有：Embase生物醫學資料庫、實證醫學資料庫UpToDate、年度新訂資料

庫MedOne Neurosurgery、引文分析資料庫Web of Science與Scopus，查詢期刊排

名的Incites JCR資料庫以及深受研究人員青睞的EndNote書目管理軟體。

又考量醫學校區同仁們的使用需求，自本年度除了原有的EndNote-Windows版課

程外更加開EndNote-MAC版課程，引起熱烈回響。此外，因應Cochrane      Library資料

庫改版，本室特於下半年講習課程中，介紹新舊平臺的檢索介面與功能特色之差

異，期望能協助本院同仁們克服資料庫改版之不適應，並充實本院同仁之使用技

能。

2018年上半年之講習課程海報。

元化推廣活動 多
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術研習及活動

Cochrane Library講習課程。

醫圖數位學習網。

JCR資料庫講習課程。

除實體課程之外，本室亦建置線上課程，上傳至官網數位學習網及本院教育訓練管

理系統（TMS），除陳列過往錄製之精選課程外，亦不定期進行更新，以提供同仁

不限時間及地域限制的自主學習。

EndNote講習課程－公衛場次。
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貳、跨部合作辦理講習課程

本室積極與醫學校區各單位合作辦理講習課程，2018年共辦理5場，分列如下：

一、配合醫院教學部訓練需求，於5月29日及8月3日提供新進實習醫師課前訓練及新

進不分科醫師（PGY）職前訓練，由本室派員講授「實證醫學文獻檢索課程」，分

享各種實證資料庫的檢索概念與技巧，共計393人參與。

二、與醫學院研發分處、共同教育及教師培訓中心合作，於9月8日、9月29日及10月
6日辦理新進人員、新進教師及新進主治醫師講習，派員介紹圖書館館藏、空間、設

備與服務等，共計548人參與。

希望透過跨部合作，推廣本室豐富的館藏資源，支援醫學校區師生同仁的教學、研

究及服務。

新進實習醫師課前訓練。

新進不分科醫師職前訓練。

及新新

分

10月
、設、設
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術研習及活動

醫圖之旅-趣味搶答。

參、新學年新氣象，醫圖之旅開團遊

為協助醫學校區新進師生同仁熟悉圖書室豐富的資源與服務，本室特於9月27及28日

舉辦「醫圖之旅」活動，並於10月23日為物理治療學系新生加開一場次，共計96位

讀者參與。

醫圖之旅活動網頁banner。

活動全程以輕鬆有趣的方式進行，以趣味搶答的遊戲介紹各項服務、資源、空間與

設備，並以分組小隊的方式進行實地導覽，增進參與者對環境的印象。透過本次活

動，由館員「帶團走透透」的介紹下，相信所有的參與者都能成為醫圖達人！

醫圖之旅-以小組方式進行實地導覽。
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肆、經營網路社群媒體加強醫圖行銷推廣

運用幽默詼諧的文字搭配創意

圖片的方式經營Facebook粉絲

專頁。

以活潑親切的風格提供服務訊息。

本室透過活潑、親切的風格經營Facebook粉絲

專頁與LINE官方帳號，運用幽默詼諧的文字搭

配創意圖片的方式，提供讀者貼切的服務訊息，

如本室熱門活動、空間改造新動態、新增資源、

醫學校區動態等，又為提升粉絲專頁的觸擊率，

更不定期製作3分鐘以內的短影音，如「醫圖空

間改造歷程」、「再見，沉思者」等建立與粉絲

們的連結。本年度起更開通線上諮詢服務，透過

Facebook Messenger的功能，更即時的回覆讀

者問題。

製作空間改造歷程短影片「再見，沉思者」

，引起讀者共鳴。
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術研習及活動

9月27日於醫學院杏園餐廳外舉辦「臺大醫圖：NTUML, makes  you  excel」Facebook

粉絲專頁宣傳活動，透過同仁們手作物品如「醫圖盃足球台」與「大型木製彈珠

台」吸引醫學校區師生同仁們的目光焦點，再透過小遊戲方式與讀者互動，成功地

進行本室粉絲專頁推廣行銷。經由網路社群的經營，期望提供醫學校區師生同仁更

友善的服務與陪伴。

Facebook推廣活動-活動海報。

1

2

3

1.Facebook推廣活動-活動精美小禮物。

2.踴躍參與Facebook推廣活動的排隊人潮。

3.推廣活動現場。
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伍、推廣醫用台語班課程

本室與醫學系系學會合辦醫用台語班課程，自開辦以來廣受好評，深獲同仁們的熱

愛。本年度邀請到擁有資深台語教學經驗的李恆德老師，規劃一系列主題課程，包

含基礎台語拼音、日用會話，醫學相關的器官及病痛簡介、設施名稱、醫事人員常

用語彙，以及臨床各科問診之用語等豐富內容，本課程提供台語略懂但卻說不出口

的學員一個絕佳的學習管道。本年度開設8堂課，共計270人次參加。

醫用台語班課程海報。

醫用台語班上課情形。

課程全體人員拍照留念。



111107年臺大醫院圖書室年報｜

術研習及活動

陸、舉辦「醫用電子資源APP扭蛋祭」活動

手機與平板是現代人不可或缺的行動載具，本室所購置的豐富電子資源也因應時勢

潮流，推出APP版本，讓使用者能將資源隨時一手掌握。為加強推廣醫用電子資源

APP，本室於11月23日當天邀請師生同仁們至本室4樓臨時出入口外，完成下載安裝

相關APP後即可轉動扭蛋機乙次。

活動宣傳海報。

本次參與活動的醫用電子資源包括：感染疾病及抗生素指南工具John Hopkins ABX 

Guide、臨床醫藥通訊資料庫Medical Letter、神經外科相關電子書及醫療程序說明

MedOne Neurosurgery、解剖生理學及各類循環系統Visible Body。本室及協力廠商

精心準備各項禮物進行下載APP轉扭蛋遊戲，現場人氣熱烈，共計162人次參加。

推廣活動現場。 推廣活動佈置。

《醫圖貼心小叮嚀》：

下載醫用電子資源APP時，請務必從「醫圖首頁 > 電子資源 > 電子資源App專區 > 

APP一覽表」中點選才能免費取得機構版本之APP。
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柒、舉辦「夢想起飛，離別不感傷」畢業季活動

畢業無須感傷，來醫圖拍張照，為精彩的求學生涯留下最值得紀念的一刻。為使醫

學校區畢業生有個特別的紀念，本室於5月17日至6月10日舉辦「夢想起飛，離別不

感傷」畢業季活動，申請授權及製作「醫學院大家長－張上淳院長」頒發畢業證書

的1：1等比例人型立牌，並提供豐富的拍照道具讓參與者們自行使用。

畢業季活動宣傳海報。

畢業季活動場地布置與拍照道具。

為鼓勵醫學校區畢業生踴躍拍照，本

室亦推出拍照打卡送好禮的活動，只

要於活動期間拍照打卡上傳至個人臉

書或Instagram標註「#2018臺大醫

學校區畢業活動」，經本室同仁確認

後，即可領取精美小贈品1份。

畢業季活動-拍照打卡送好禮之小贈品。
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術研習及活動

參與活動者於個人臉書打卡並上傳照片。

此外，本室亦於活動結束次日由眾多參加者中抽出2位幸運兒，加贈臺灣大學出版中心

製作「2018   NTU畢業紀念小熊」1隻。期望醫學校區的畢業生們未來瀏覽這些照片

時，仍記得本室真心的祝福。

由眾多參加者中抽出2位幸運兒，加贈

臺灣大學出版中心「2018 NTU畢業紀念小

熊」1隻。

深受醫學校區畢業生喜愛的「醫學院大家長－張上淳院長」頒

發畢業證書的1：1等比例人型立牌。
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捌、UpToDate Anywhere APP推廣活動〜輕鬆註冊，資料庫帶

      著走

知識無遠弗屆，隨著無線網路與行動載具的普及，UpToDate資料庫亦跟上潮流提供

更便捷的使用方式－UpToDate Anywhere APP。醫學校區讀者只要於臺大校區（院

區）網域內線上申請個人帳號密碼後，下載UpToDate Anywhere APP並登入，使用

時則不需再設定院外連線，即可透過行動載具查詢資料庫文獻，隨時隨地使用

UpToDate資料庫。又每隔90天，須於醫學校區（含臺大醫院）網域內登入以延展使

用效期唷～

為推廣更便利的查詢文獻途徑方式，本室於11月28日醫學院杏園餐廳外舉辦

「UpToDate Anywhere APP推廣活動」，現場由館員指導如何申請個人帳密與下載

APP，完成指定任務之參加者即可獲得小禮物。活動當天參與情況踴躍，活動廣受

使用者好評。

活動宣傳海報。

UpToDate Anywhere APP推廣

活動當天盛況。
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題資源專區主

壹、舉辦醫學類主題書展－失智症主題書展

為使讀者更瞭解特定醫學主題領域之圖書資源，本室不定期展出優良好書，或與時

事相關之各類型館藏，自館藏中挑選符合主題閱讀之圖書，以吸引讀者借閱，提高

館藏使用率及價值。2018年因本室「一樓形象大廳改造工程」，故展覽位置改為3樓
廊道區。

2018年4月1日至8月31日推出「失智症專題書展」，推薦書籍48種、視聽資料9種。

失智症（Dementia）是一群症狀的組合（症候群），症狀不單只有記憶力的減退，

還會影響到其他認知功能，包括有語言能力、空間感、計算力等各方面的功能退

化，同時可能出現干擾行為、個性改變等症狀，嚴重程度足以影響人際關係與工作

能力。

活動宣傳海報。
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貳、建立與維護時事網路資源專區

為使讀者快速熟悉與國內時事相關的醫學主題領域以利臨床應用，本室於官網設立

「時事網路資源專區」，羅列PubMed、ClinicalKey、UpToDate等資料庫查詢結

果、國內外官方或醫療權威網站，如：行政院衛生福利部疾病管制署、世界衛生組

織WHO、梅約醫學中心Mayo Clinic等關於該主題之介紹及臺大相關館藏資源。同時

亦參考本院感染控制中心發佈的疫情訊息與貼心提醒，將本室所彙整之主題時事網

路資源以電子報方式發送，提供讀者完整的訊息。2018年共推出4期：

一、【流感－Infl uenza】主題

更新日期：2018.3.26

根據疾病管制署監測資料顯示流感疫情至

2018年3月仍在流行期，自2017年10月起累計

670例流感併發重症確定病例。本室更新流感

網路資源清單至2018年，詳列17條資料庫查

詢結果、15個國內外官方網站資訊、1條資料

庫臺灣代理商提供的相關訊息以及21種中西文

圖書資料，供讀者參考。

二、【麻疹－Measles】主題

建立日期：2018.4.17
國內於上半年發生多起麻疹境外移入及接觸者

群聚感染事件，由於麻疹傳染力極高，籲請提

高警覺。本室新設置麻疹相關資源專區，提供

至2018年最新網路資源，詳列17條資料庫查

詢結果、10個國內外官方網站資訊以及40種
中西文圖書資料與2種電子書，供各醫療人員

利用。
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三、【腸病毒－Enterovirus】主題

更新日期：2018.6.4

即將進入盛夏，腸病毒就醫人數持續上升，今

年亦出現首例伊科病毒11型新生兒腸病毒重症

個案，不可輕忽。本室更新腸病毒資源清單至

2018年，詳列8條資料庫查詢結果、13個國內

外官方網站資訊以及9種中西文圖書資料與3種
西文電子書，供讀者參考。

四、【登革熱－Dengue】主題

更新日期：2018.9.3
暑期登革熱疫情升溫，截至8月26日國內共計

47例登革熱本土病例，受豪大雨影響造成各地

區積水、淹水情形，仍可能出現更多個案。本

室更新登革熱資源清單至2018年，詳列8條資

料庫查詢結果、9個國內外官方網站資訊以及

30種中西文圖書資料、5種中文電子書與6件視

聽資料，供讀者參考。

《醫圖貼心小叮嚀》：

上述資源可透過下列查詢途徑取得：

醫圖官網首頁 > 電子資源 > 網路資

源 > 時事網路資源

2018年新設置麻疹相關資源專區。
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圖電影欣賞

追劇、看片是近年來極受歡迎的寓教於樂活動，為提供本院同仁休閒娛樂並推廣多

媒體館藏，本室特別嚴選優秀得獎作品舉辦「醫圖電影院」活動。2018年共計辦理

10場午間電影院活動，分別放映：《樂來越愛你》、《野蠻爺爺》、《奇異博士》

、《100公尺的人生》、《明天別再來敲門》、《動畫人生》、《可可夜總會》、

《奇蹟男孩》、《解憂雜貨店》、《人生剩利組》。

11月6日又與廠商合作舉辦《大「醫」新鮮人》首映會－星光場，雖然播放日適逢期

中考期間，但仍吸引師生同仁們前來觀看，塞滿醫學院101講堂。醫圖電影院活動

2018年共計991人參加。

醫
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本室為國內首屈一指的醫學圖書館，歷史悠久且擁有豐富的醫學資源，每年皆有不

少國內外單位至本室參訪。由於本室正進行「一樓形象大廳改造工程」，施作期間

館舍環境不利於外賓參訪，故2018年僅接待來自日本九州大學圖書館館員、臺大護

理系之泰國交換學生、日本立教大學海外實習學生、輔大圖書資訊學系學生，進行

4場外賓導覽。本室期望能藉由導覽解說的方式與參訪者進行交流，將本室的服務

理念傳達給所有外賓，更期待改造完成的空間能讓外賓們有耳目一新的感覺。

賓參訪外

日本立教大學海外實習學生參訪。

輔大圖書資訊學系學生參訪。



合政策之專案

7-1 2018年災害緊急應變自

    衛消防演練

7-2 病友書刊閱覽服務
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1. 讀者發現火源並通報館員。 

1 2

2. 模擬按下警鈴。

3

3. 對內進行紅色1號廣播。

4

4. 進行初步滅火。

預防勝於治療，為確保火災發生時，將傷害損失降至最低，本室每年均擇一開館日

舉辦消防演練，邀請讀者一同參與演習，實際模擬於圖書室內遭遇災害時，眾人如

何進行緊急疏散及應變的程序。本年度於3月12日下午3點進行演練，內容包括災害

通報（館內廣播、館外通報）、滅火、安全防護、避難引導等過程，讓同仁們熟練

災害處理程序、緊急逃生路線與引導疏散讀者；本次演練模擬按下警鈴、並實際以

電話通報醫院中控室及醫學院駐警隊，並於演練結束後在本室4樓會議室召開檢討會

議，以加強同仁們災害應變的觀念與能力。演練過程摘要如下：

2018年災害緊急應變自衛消防演練
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5. 各閱覽室引導疏散。

7.醫院先遣小組與消防班前來協助。

5 6

7

6. 協助讀者進行疏散。

9

9.疏散至集合地點，避難引導班清點
  人數。

10.演練結束後召開檢討會議。

10

8.院方總指揮官與現場指揮官
  進行現場狀況交接。

8
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本室為舒緩病友候診時間的情緒，特於

「綜合診療部內視鏡檢查區」與「抗

老及健康諮詢中心候診區」（2017年

7月起）提供病友書刊閱覽服務，每月

更換一到兩次書刊內容，提供病友候診

時可翻閱書刊，減緩等待的焦慮。書刊

主題以醫療保健、休閒生活為主；書刊

來源為本室休閒書刊與外界贈書。同

時，為預防疾病透過接觸傳染的方式傳

播，每本書刊封面皆張貼「閱讀前後請

洗手」貼紙，以提醒病友們洗手之重要

性。2018年共提供576冊書刊。

病友書刊閱覽服務

抗老及健康諮詢中心候診區。

綜合診療部內視鏡檢查區。



版刊物

8-1 臺大醫圖電子報
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版刊物

本室電子報內容刊載圖書室各項活動訊息、服務新知、資源利用與醫學校區新聞

等資訊，約於每月10日發行並以Email寄送訂戶，主要訂閱者為醫學校區教職員工

生。2018年共發行12期，另為配合活動宣傳加發2期特刊，平均每期發送人數為

14,904人，各期別出刊日與主題詳如下表：

期別 出刊日 主　　題

141 1月10日 改變因為你值得，空間改造倒數計時中~

142 2月9日 Oncotarget期刊已被 JCR 除名，選擇投稿期刊時請謹慎

143 3月9日 學習不求人，醫圖各式講習課程等著你，莫再錯過唷~

144 4月10日 就在4/10，教您有效使用JCR資料庫，讓你強還能更強~

145 5月10日 文獻管理小幫手 EndNote X8開課了~ 快點呼朋引伴來上課!

146 6月11日
解析期刊投稿選擇，醫圖「投稿期刊選擇與研究影響力指標課程」

等你來上課

特刊 6月29日 醫圖快訊：醫圖一樓形象大廳空間改造工程啟動

147 7月10日 JCR公布2017年已被除名的期刊，並提出觀察清單，投稿時請留意! 

148 8月10日 空間改造的路上，整個醫圖就是我的健身房

149 9月10日 「醫圖之旅」招募中，教您快速攻略醫圖的環境設備與資源服務

150 10月9日 Meet The Lancet Senior Executive Editor期刊投稿講座～與您分享

特刊 11月5日 醫圖活動快訊：11/6，醫圖電影特映會：大「醫」新鮮人

151 11月9日 「深入了解SCI收錄意義. 佈局期刊國際化」講座，邀您一同來參與

152 12月10日 年終壓軸好課「EndNote與Scopus的進擊」開課倒數中，讓您在書
目管理的路上遙遙領先~

臺大醫圖電子報






