
公平醫療 
本院致力於提供公平及優質的專業醫療服務，不

會因為您或您的小孩的性別、年齡、種族、宗教 

、國籍、身分、疾病或其他特質之不同而有差別

待遇。 

 

專業服務與識別  
您或您的小孩有權獲得安全適當的醫療服務及相

關資訊，並接受一貫性醫療照護，所接受的療程

不會被無故中止。 

本院工作人員均佩戴識別證，若未佩戴識別證者 

，您可以拒絕其所提供之醫療服務。 

 

醫療參與 
本院醫療人員為您或您的小孩進行診斷與治
療時，會主動解釋病情、主要檢查相關資訊 
、治療方針與照護計畫、替代性治療、預後
情形、可能產生的風險等，我們鼓勵您參與
醫療過程及決策，您有權在聽取相關檢查及
治療的利益與風險之後，選擇接受或拒絕該
項檢查或治療。 
我們尊重您尋求第二意見的權利，您不必擔
心影響到原有的醫療服務品質。 
 

醫療說明 
若您對本院醫療人員所提供之醫療服務有任何不

清楚之處，我們非常鼓勵您發問、要求說明，若

需其他語言服務，我們將協助處理。 

我們提供您或您的小孩一個安全的就醫環境，當

醫療過程發生不預期的結果時，本院醫師將偕同

相關人員向您詳實說明，並解答您的各項疑問。 

 

知情同意 
若您或您的小孩需要接受手術、侵入性檢查或治

療、麻醉、輸血或高危險治療，本院醫師會先說

明該項處置的原因、成功率、可能的併發症及風

險、替代方案等，之後我們會請您簽具同意書。

若病人失去意識或無法表達意願時，我們會向法

定代理人、親屬或關係人說明並取得同意。只有

在取得同意的條件下，我們才會進行上述檢查或

治療。但按醫療法規定，情況緊急者則不在此限 

。 

 

隱私保護 
本院對於病人及其病歷資料，均依法善盡保
密義務。在所有的臨床問診、檢查及轉運時 
，我們將盡力保護您或您的小孩的隱私。本
院只有因業務需要等正當理由才會使用病歷
紀錄，其他人士只有在符合法規下才能知悉
或檢閱病歷資料。如果是研究所需，必須依
法通過本院研究倫理委員會之審查，以保障
安全與隱私。 
如果您不願意讓特定家屬知悉您或您的小孩
的病情，請事先告知醫護人員，本院將在合
乎倫理法律的範圍內予以尊重。若您不願意
讓訪客查詢住院訊息，我們亦將妥善處理。 
 

安寧療護 
依「安寧緩和醫療條例」，末期病人有拒絕施行

心肺復甦術及選擇安寧緩和醫療的權利。病人為

未成年人時，由法定代理人簽署決定；如果已成

年、但無法表達意願時，則由法定代理人代替簽

署或參與相關之醫療決定。 

 

器官捐贈 
如果您有器官或組織捐贈的意願，歡迎洽詢本院

器官勸募小組或社會工作室。諮詢專線：0972-

233995、0972-233975、02-23562097。 

 
臨床試驗 
如果您對本院執行中的臨床試驗有興趣，您可以

在本院的網站首頁（http://www.ntuh.gov.tw/） 

，教學研究欄位之下的醫學研究，查詢所有臨床

試驗案的連絡人及洽詢電話。您也可以洽詢本院

臨床試驗中心的諮詢專線 02-33668211 獲得相關

資訊。  

  

有權拒絕 
本院為教學醫院，為促進醫學教育，培養優秀之

醫療人員，懇請您配合相關之教學活動。但您有

權利拒絕任何與醫療無關之檢驗、研究、測試等

相關活動。您的拒絕，並不會影響到本院醫療人

員對您的服務態度及所提供之醫療品質。 
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本院致力於尊重與保護每一位病人及家屬的權利， 
以下說明權利內容及請大家配合的事項 



為了維護大家的安全 
並尊重其他病友之權益 
請您配合以下事項 

【意見反應】 
如果您對於本院之服務有任何意見反應，您可以透過以下管道向本院提出，
我們將有專人提供服務。 
1.專線 02-23562877              2.傳真 02-23945063 
3.信箱 service@ntuh.gov.tw   4.填寫「病人及訪客意見表」後投入意見箱。 
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配合治療計畫 
請您或您的小孩配合醫療團隊的治療計畫，
包括藥物、飲食、運動及復健等項目，並請
您將病情、病史、藥物過敏史及是否正在使
用其他醫療方式等重要資訊，詳實告知醫療
人員。 
為維護您們的權益與健康，請勿接受不明人
士推銷之醫療食品或藥品。 
請配合本院住院須知之規定。若醫師認為病
情不適合出院，而您堅持出院時，依醫療法
之規定，須請您填具自動出院書。 
  

感染控制 
為保障您或您的小孩，以及其他病友的健康 
，請配合本院感染管制措施： 
住院期間可能有暴露於傳染病之風險，為保
障您與家人的健康，進出醫院請多洗手，若
您有發燒或呼吸道症狀（如咳嗽），請配戴
口罩，必要時請配合本院及國家衛生政策進
行相關追蹤事宜。 
請勿攜帶輸液、引流管路、穿著手術衣或探
病衣，進入商場、公共場所等。 
免疫功能低下、發燒、腹瀉或呼吸道症狀
（如咳嗽）病人，避免出入商場及公共場所
等。 
特殊隔離病人於隔離期間，非經醫護人員同
意，不得離開病室，其照顧者請勿與其他病
人及其照顧者接觸。 
  

環境衛生 
為維護空氣品質與環境衛生，請配合全面禁
菸、禁吃檳榔及榴槤。除了導盲犬之外，請
您不要將寵物帶入院區。 

病歷使用 
若您需要申請病歷資料複製本、各類診斷證
明文件、影像資料光碟複製等，請由本人、
法定代理人或經授權之人士提出申請。 
 

費用說明 
請您瞭解並同意負擔各項診斷及治療等相關
費用以及其付費方式。如果有需要採用全民
健保不給付之自費醫療項目時，本院會事先
提出說明，並於取得您同意後才施行。 
 

院區安全 
本院於晚間10時至上午 6 時為門禁時間，各
進出口由警衛人員進行管制。若您或家人住
院期間需於上述時間進出本院，請您出示陪
病證。 
若於院內發現有暴力行為之虞或可疑人士，
請協助通知警衛人員處理。 
 

財物管理責任 
本院並無承擔個人財物遺失或損壞的責任，
請您或家屬自行妥善管理隨身財物。如遇有
特殊無法自行保管的情形，請洽本院工作人
員協助。若發生財物遺失事件，本院可以協
助找尋或於必要時陪同您向管區派出所報案。 
 

拍照攝影錄音注意事項 
為了維持醫療作業之順暢、維護病房安寧，
並兼顧其他病友與本院人員之隱私，請您不
要在本院院區內進行採訪、拍照、攝影或錄
音。  



我們會跟小朋友們的家人一起好好照顧每一位小  

   朋友，你跟其他小朋友一樣會接受到適合的治療。 

 

負責照顧你的醫療人員會告訴你和你的家人： 

   你生了什麼病、或是要做什麼檢查和治療。在看  

   病中發生的事，也會讓你知道。如果你有疑問或 

   是想法，可以提出來和我們討論，然後跟家人一  

   起做決定。 

 

我們的醫療團隊人員在醫院裡面照顧你的時候，  

   都會戴名牌，讓你和你的家人認識。如果有陌生 

   人要你做事或跟他走，你要說不，不要聽從他， 

   也不要跟他走。 

 

如果有不舒服或需要幫忙，請跟我們說。 

 

如果你的家裡有經濟困難，可以跟我們說，我們  

   會一起想辦法！ 

 

如果你有疑問，可以發問，也歡迎你告訴 

   我們你的意見喔！ 

 
        祝福你        健康、快樂、幸福  

小朋友，大家好! 
我們是臺大醫院兒童醫院 

的工作人員，我們要讓你知道： 

2016年4月印製 
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