
臺大醫院訪客意見處理流程   

1. 如未載明具體陳述事項、真實姓名及聯絡方式，或與本院無關之意見、

同一事件重複陳情者、廣告、不當文字或攻擊等言論，本院歉難受理。 

2. 如意見屬檢、警、調機關偵查中、訴訟繫屬中或提起行政救濟、法院已判

決等事件，請依原法定程序辦理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

版本 2022/05/17 

現場反映 直接來電 建言信箱 電子郵件 郵寄信函 傳真來函 

確認需求且符合受理條件 

7 個工作天內 

電子意見箱 

結案存檔 

週一到週五專人收件（國定假日除外） 

聯繫相關單位 

回復建言人 


