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住院單一劑量(UDD)藥品供應之困境與隱憂-1 
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長期處方 UDD藥車調劑15,689筆/日 (108全年平均) 

大量藥品中 護理師備藥、找藥 
1日份藥量 配出 

發藥 



住院單一劑量(UDD)藥品供應之困境與隱憂-2 
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每小時定點傳送&急傳送，護理師需逐筆點收，催找急藥 

新處方 

大量人流，物流 

On-line 新開處方調劑 5,250 筆/日 (108全年平均) 



住院單一劑量(UDD)藥品供應之困境與隱憂-3 
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退藥 

每筆退藥，護理師需逐筆填寫 回到藥局，藥師需逐筆清點、退帳及歸藥 

每日UDD藥車退藥6325筆/日 (106.11) 

30%退藥量，耗

費人力時間 

UDD系統 
重複工作，即時性差 
增加錯誤 
 



藥品供應現況的困境 
住院調劑筆數 

配出 退藥 退藥比例 

6,006,723 1,804,032 30% 
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住院調劑金額(千元) 

配出 退藥 退藥比例 

2,133,221 496,219 23% 

假日前藥車爆量、
假日後退藥如山 

新開急用處方，電
話反覆催找，嚴重
干擾護理師及藥師
工作 

潛藏用

藥風險 

大量人流

及物流 
催找急藥 
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以病人為中心提供 — Point of Care 
 

•提升藥品可近性 

•縮短藥品供應的距離 

•加強藥品取用的管理 

•降低潛在用藥風險 
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可近性 

適切性 

安全性 

持續性 

參與性 

完整性 



理想的給藥模式 

醫師開方 藥師覆核處方合理性 

護理師於應給藥時間始
於智慧藥櫃取藥 護理給藥 

 候藥時間 

 管理上的錯誤 

 藥品莫名失蹤 

閉環式藥品管理系統 
Closed-loop medication management 

Point of Care 

(以病人為中心) 
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80%以上常備量 



關鍵一:資訊介接 
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全台首創 

 強化Exception Handler (例外處理)確認資
料同步即時性&正確性 
 開發第三方程式協助補藥 

eMAR ADC註記 



關鍵二: 流程再造 
流程改造：修訂、新建立 
修訂11項工作流程及作業規範 

• 智慧藥櫃處方集管理作業規範 

• 智慧藥櫃藥品品項暨庫存管理作業規範 

• 智慧藥櫃管制藥品管理作業規範 

• 智慧藥櫃存量異常處理作業規範 

• 智慧藥櫃強制取藥管理作業規範 

• 智慧藥櫃資訊中斷標準作業規範 

• 病房藥品查核作業規範 

• 轉床藥品供應作業規範 

• 住院藥師假日值班作業規範 

• 住院藥局智慧藥櫃補藥作業規範 

• 住院藥師小夜班工作項目規範 

新建立6份流程相關表單 

• (ADC) 智慧藥櫃一般藥品修改帳務單 

• (ADC) 智慧藥櫃管制藥品報銷單（醫療單位用） 

• (ADC) 智慧藥櫃藥品異動申請單 

• 常備藥智慧藥櫃強制取藥使用查核記錄單 

• 智慧藥櫃品項清點報告 

• 智慧藥櫃故障藥品取用登記表 
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關鍵三: 完善的教育訓練 (上線前為期一個月) 

• 授課內容：使用講解，操作影片，實際演練及練習測驗。 

• 維持訓練:  後進新同仁，納入護理部新人訓練內容，個別訓練。 

DOPS 

線上學習系統 

Q&A 

操作講解 

練習測驗 
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藥品存放於病房、以資訊化、智慧化管控取用 

病房1(10 beds): 2018.5.9 病房2(33 beds): 2018.6.6 

病房3(37 beds): 
2018.7.4 

病房4(20 beds): 
2018.8.8 (兩組) 
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智慧藥櫃取藥流程（以系統管控取藥正確性） 
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推著工作車至ADC旁 點選欲取藥之病人及藥品 

依藥格打開順序取藥 

依螢幕指示進行確認
數量/變更醫囑數量 

將藥品放入工作車上該病人之藥格 

再次點選欲取藥之病人 

完成取藥 

至護理站備藥 



UDD 
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ADC 

藥車大瘦身 

找藥、等藥 
點藥、簽收 
退藥 

精實管理、提升醫療品質 



病房用藥品項涵蓋率 
• 定期評估藥品使用，移除30/60/90日未用者，達藥品使用最大
效益 
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病房1 病房2 病房3 病房4 

品項數 151 129 149 116 

品項占比(%) 54 33 47 30 

處方用量占比(%) 90 81 89 76 

品項數 151 129 149 116 

病房1 病房2 病房3 病房4 

品項數 132 126 141 116 

品項占比(%) 48 32 40 30 

處方用量占比(%) 90 83 89 76 

品項數 132 126 141 116 
平均80%以上 
常用品項均放置ADC 

上線3個月後 



導入ADC之具體成效 
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優化各項 
工作流程 

精實藥品 
管理機制 

縮短 
退藥時間 

提升 
給藥符合度 

• 縮短管制藥品點班時間 

• 高價藥品上鎖管理 

管制藥品點班時間 

只需1.3~3.1分鐘 

• 重新調整藥師人力配置 

• 藥事服務結構轉型 

藥師退藥時間 

縮短為1/3 

• 強化藥品管理 

• 減少藥品浪費 

• 降低用藥錯誤 

發藥量與給藥符合度

高達90% 

• 提升護理師備藥效率 

• 減少急藥查找時間 

• 大幅減少退藥 

• 建立標準作業流程 

平均候藥時間 

下降50% 



人力時間重分配，提升以病人為中心的服務 
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眾多藥品中，找藥、備藥、催藥 
病人出院前整理藥品及退藥 

精準正確取得藥品及給藥 
病人照護, 專注專業傳承 

護
理
端 

藥
師
端 

重複的調劑、退藥、歸藥 用藥合理性評估 
參與醫療照護團隊及臨床用藥決策 

傳
送
端 

新開、異動處方、 
急藥、出院退藥的傳送 

送病人檢查、治療…… 
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目前市面上廠牌及各醫院使用情形 



立足現有優勢，以變革迎接挑戰 

• 全國首創應用智慧藥櫃於常規病房用藥，涵蓋全部處方平均80%
以上藥品 

• 提升病房藥品取用之正確性及給藥即時性 

• 強化藥品管理，減少浪費及用藥錯誤 

• 顯著減少退藥時間及退藥量 

• 病房急藥需求及候藥時間大幅減少 

• 臨床護理師使用滿意度高，經過完善教育訓練，可自信使用ADC 

• 優化並建立標準作業流程，精實藥品管理成效 

• 以多年期計畫全院導入。 
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藥品供應型態轉型 
                      落實以病人為中心的臨床照護 
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強化 
資訊運用 

應用 
智慧科技 

用藥 
安全 

提升效率
&精準度 

深化臨床 
服務品質 

縮短藥品供應流程 
提升給藥即時性與準確性 

精實作業流程再造 
落實以病人為中心之醫療團隊照護 

奠定照護型態轉型的重要基礎 
為日益增加的醫療需求預做準備 
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